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GOVERNO INRECEPAL DE MARACANAL — CEARA
-
COORDENADORIA INAECEIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUINDOR
PROCON KARACANAL

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2506056400100011301
Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: OLIVEIRA TECNICA E COMERCIO LTDA

Nome Fantasia: OLISERVICE

CPF/CNPJ: 09.479.197/0001-68

Enderec¢o de Correspondéncia: Rua Pedro | - 909 - Centro - Fortaleza - CE - 60035-100
Telefone Institucional: (85) 3231-7373

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de
Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de
2013, e nos termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e
do paragrafo 4° do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do
Decreto Federal 2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em
audiéncia designada para o dia 06/08/2025 as 09:45 horas, quando devera apresentar defesa
escrita/contestacao e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este
orgao apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamagao apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado, para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da
Lei n. 8.078/90, prosseguimento tramite do presente processo administrativo, nos termos dos
arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): JORGE CARLOS SANTANA DE ALMEIDA — CNPJ/CPF: 310.327.103-49
Enderego: Rua 7 - 162 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-320

Telefone: (85) 98709-1142

E-mail:

Procurador(a): — CPF:

Telefone:

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor que, no dia 28 de marco de 2024, levou sua maquina de cortar cabelo
profissional a empresa Oliservice para reparo, uma vez que se trata de instrumento de trabalho
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essencial ao exercicio de sua profissdo. Na ocasido, foi gerada a ordem de servigo n® 13958.

Apos aguardar um tempo razoavel sem retorno por parte da empresa, o consumidor entrou em
contato por meio do aplicativo WhatsApp para obter informagdes sobre o andamento do
conserto, sendo informado que a pega necessaria ainda ndo havia chegado. Diante da demora
excessiva, o consumidor dirigiu-se pessoalmente ao estabelecimento para recolher o
equipamento.

No local, foi informado pelo atendente de que a maquina estaria desmontada, sendo-lhe
fornecido um novo prazo para retirada. Cumprido o prazo, o consumidor retornou ao local e foi
surpreendido com a informacao de que a empresa nao localizava mais a maquina,
desaparecida nas dependéncias da assisténcia técnica.

Exausto com a situagéo, o consumidor procurou o Procon para buscar intermediacéo e
responsabilizacdo da empresa.

Pedido: Diante dos fatos narrados, requer o consumidor que a empresa reclamada seja
responsabilizada pela perda do equipamento confiado para reparo, e que proceda a restituicao
integral do valor de mercado da maquina profissional, ou, alternativamente, ao fornecimento de
um equipamento equivalente ao danificado.

Link da videochamada para audiéncia virtual: https://meet.google.com/zgm-pmwh-pme

Maracanau/CE, 07 de Julho de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVA'
PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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