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DADOS DO ATENDIMENTO

Nimero do Acompanhamento: 25.03.0564.001.00040-3
Data/Hora de Abertura: 21/03/2025 as 12:36:49
Credenciada: Procon Municipal de Maracanati - CE
Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanat - CE
Iécnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE
- Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: GLEDSON SILVA SOUSA
CPF do Consumidor: 904.713.773-68

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia  Razio Social CNPJICPF Numero de Atendimento

PAGARME () PAGARME

PAGAMENTOS PAGAMENTOS S.A. 18.727.053/0001-74 25.03.0564.001.00040-3C 1

" \DOS DA RECLAMACAOQ

- Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Servigos Financeiros
Assunto: Servico de pPagamento online/ via celular/ maquininha
Problema: Oferta nao cumprida / servigo nédo fornecido/ venda enganosa / publicidade enganos |

Relato:

valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), e formas modeladoras para coxinha no valor de R$
503,72 (quinhentos e trés reais e setenta e dois centavos). A compra foi realizada através de
cartao de credito, onde foi parcelado em 10 (dez) parcelas. Apés a compra, o reclamante notou
que o valor ndo estava caindo em sua conta e, ao analisar a maquineta, percebeu notificagdes
com mensagens de ponto de interrogacao. Entio, entrou em contato via WhatsApp, e foi
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informado de que havia sido enviado um e-mail esclarecendo a situagao. No e-mail, estava
informado que a conta tinha sido bloqueada devido ao valor alto que foi passado, mas que O
reclamante deveria enviar algumas documentagdes para analise, como foto da fachada da loja,
foto do produto vendido, juntamente com O recibo entre outro, e que posteriormente seria
necessario um prazo de 72 (setenta e duas) horas para uma resposta. O prazo foi excedido, € O
reclamante teve diversas conversas via WhatsApp, até que foi informado de que, devido ao
blogueio de sua conta, ndo havia mais nada que pudesse ser feito, e que ele deveria olhar seu e-
mail. Ao analisar o0 novo e-mail, foi notificado de que seu contrato tinha sido rompido e, com 0
encerramento do contrato, todo o saldo a receber ficaria retido pelo prazo minimo de 120 (cento e
vinte) dias, a partir da data do envio do e-mail, e, apos esse periodo, 0 pagamento poderia ser

desbloqueado ou perm

anecer retido, caso houvesse alguma contestacao de suas transagdes. O

reclamante ndo concorda com esse prazo, ja que a compra foi devidamente realizada, € por €st_

motivo, veio até a sede deste érgao para tentar solucionar seu problema de forma pacifica e

eficaz.

Pedido: Diante exposto, requer o consumidor, que a sua conta seja liberada, e que receba o

valor da compra.

TRATATIVAS

21/03/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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