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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.09.0564.001.00010-3
Data/Hora de Abertura: 03/09/2025 as 08:58:06
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: JOSE LEOCADIO DA SILVA FILHO
CPF do Consumidor: 775.695.713-04

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Luizacred S.A S.C.

. 02.206.577/0001-80 25.09.0564.001.00010-301
Cred. Fin. Inv

Luizacred

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Demais Seguros

Problema: Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato
Relato:

Relata o consumidor que era titular de um cartdo de crédito vinculado a empresa Magazine Luiza.
Relata que, desde a contratagao do referido cartdo, passaram a ser lancadas cobrancas
referentes a um seguro, cuja contratacdo nao foi expressamente autorizada. Ressalta que, desde
o inicio, tentou cancelar tal seguro, sem éxito.
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Afirma ainda que, ha aproximadamente trés meses, solicitou o cancelamento do cartdo de
crédito. Contudo, mesmo apos o encerramento da conta, as cobrangas relativas ao seguro
continuaram sendo efetuadas de forma indevida.

Em razao da persisténcia das cobrangas, o consumidor entrou em contato com a operadora do
cartdo, tendo sido orientado a procurar diretamente a loja Magazine Luiza para tratar da quest&o.
Apesar das tentativas, ndo houve solugao, e os débitos referentes ao seguro continuaram a ser
realizados.

Diante da situacao, o consumidor recorreu ao Procon em busca de intermediagao para resolugao
do problema.

Pedido:
Requer:
¢ O cancelamento imediato do seguro vinculado ao cartao de crédito;
o Arestituicao integral dos valores pagos , desde o inicio das cobrangas até a presente

data.

TRATATIVAS

03/09/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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