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DECISAO

Trata-se de reclamagép do consumidor ANASTACIO MENEZES CAVALCANTE em face do fornecedor ENEL
DISTRIBUICAO CEARA, na qual Relata que, no més de junho de 2025, houve o inicio de oscilacoes no fornecimento
de energia elétrica em sua residéncia, as quais se estenderam por vdrios dias. Na sequéncia, os aparelhos domésticos

passaram a apresentar falhas de funcionamento, como se a tensio elétrica tivesse perdido sua poténcia habitual.
Segundo o relato, o consumidor buscou auxilio junto a concessionaria, inicialmente por telefone e lhe foi informado que
uma equipe técnica seria enviada a residéncia, previsdo esta que ndo se concretizou. Posteriormente, ele se deslocou até
uma agéncia da Enel, onde recebeu nova orientagio sobre o envio de equipe técnica ao seu domicilio, promessa que
também ndo foi cumprida. Diante da persisténcia do problema e da auséncia de solugdo efetiva, o consumidor solicita
com urgéncia a adogdo de medida definitiva, com o objetivo de que seja restabelecido o fornecimento pleno e regular de
energia elétrica em sua residéncia.

Apos andlise dos autos, verifica-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamacdo,
apresentagdo de defesa, entretanto, em audiéncia, conforme consta s fls. 15, a procuradora, Sra. Iris de Fatima Moreira
Cavalcante informou que no dia 22 de julho, duas equipes da Enel compareceram em sua residéncia para solucionar o
problema e a energia foi restabelecida.

Diante do exposto, caracteriza-se a presente reclamacio como FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Faco assim,
conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para anlise e determinagdo com orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessérics.
Maracanad-CE, 04 de agosto de 2025.
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Tayna Moreira Ribeiro

Setor Juridico
Procon Maracanai

DESPACHO

Considerando que houve ACORDO EXTRA PROCON entre as partes, conforme termo de audiéncia a fls. 15, na
qual a procuradora afirma que a demanda foi resolvida e a empresa restabeleceu a energia em sua residéncia, determino
que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamacdo classificando-a como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessdrios.
Cumpra-se.
Maracanat-CLE, 04 de agosto de 2025.
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DANIELA PINHEIRO BEZI:Q/RRA DE FARIAS
Diretora Executiva
Procon Maracanai
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