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h MAR:M - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Nimero de Atendimento: 2607056400100009301

P

Eu, FRANCISCO LEONARDO DE LIMA PAIVA, declaro es
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder aner;ma' %

O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protegdo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:
Relata o consumidor que adquiriu uma Smart TV 24" LED HD Weyon Android por meio da

plataforma Amazon, em 11/06/2026, cuja entrega estava prevista para o dia 13/06/2026. D
Informa que, na data prevista para a entrega, recebeu uma notificagdo da empresa comunicando Se s
que 0 produto havia sido ent g% que néo recebeu a mercadoria, motivo pelo B

qual entrou em contato com a empr ar a informacédo. : }_e:_;
Segundo o consumidor, a empresa informou que realizaria a verificagéo do ocorrido no prazo de 5 :‘1
(cinco) dias uteis. Decorrido o referido prazo, entrou em contato novamente e foi informado de ;;‘ '

que deveria aguardar mais 10 (dez) dias para solicitar a restituigdo do valor pago.

Relata, ainda, que, no oitavo dia Util desse novo prazo, buscou informagdes sobre o0 andamento
da solicitagéo, ocasido em que foi informado de que o pedido de restituicao havia sido indeferido
sob a justificativa de que, conforme informagdes prestadas pela transportadora, o produto teria ,

sido devidamente entregue.
Diante da auséncia de solugao administrativa, 0 consumidor recorreu ao Procon em busca de
intermediagao para a resolugao da demanda. 2 :

2edido: Requer a restituigao do valor page pelo produto no valor de ﬁ's*:.gﬂ--.o..s____,.“l e
1 sessenta e quatro reais e cinco centavos). rniacetios

e

DATA DE RETORNO:17/07/2026, as 10:00 horas

TENGAO:
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gcedor(es) nio solucionar seu problema, vocé deverd

i) 1o |
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima. @ neste dia,
2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE .gudnlezg:&ru%t;:ﬂ : ﬂﬂ_pmpaau de
somente vocéd, consumidor(a), estard presente. Na oportunidade, i W m para continuar
Acordo feila pelofs) fornecodor(es) o se sua raclamagao tem un_damenm-"aﬁ; ke
framitando neste 6rgao, para, entao, marcarmoy gua audiénela com o(s) fornecedor(es); o'ha
3. Vocé devera chegar impretorivelmente no horario marcado, pols o nio comparecimen

A 3 data e horario acima indicados implicara no AR UIVAMENTO de sua consulta; o
3 4, Caso haja pendéncia de documentagio nn m?,_, atendimento, a mesma devera ser apresentada
== no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 06 de Julho de 2026.
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