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CONCLUSAO

Trata-se de reclamaciio do consumidor ALESSANDRO DE SALES MACEDO em face da
empresa fornecedora VIVO — TELEFONICA (GVT), relata que aderiu a oferta da reclamada de
ampliagdo de beneficios em seu plano, sob a condi¢io de auséncia de aumento no valor da fatura,
que até entdo era, em média, de R$ 70,00 reais. Entretanto, verificou majoracdo indevida nas
cobrangas subsequentes R$ 83,98 reais em dezembro e R$ 99,00 reais em Jjaneiro de 2026, em
desacordo com a oferta. Ao tentar cancelar o servigo e restabelecer o plano anterior, foi informado
da exigéncia de multa resciséria no valor de R$ 400,00 reais. Diante dos fatos narrados, o
consumidor solicitou o retorno ao plano inicial, com a manutencdo do valor originalmente
contratado, sem a imposicio de quaisquer penalidades ou multas.

Apos a devida analise dos autos e da defesa administrativa apresentada em audiéncia,
conforme os documentos acostados as fls.100. restou demonstrado que o fornecedor ofertou
proposta de acordo, consistente na migragdo da linha telefonica n° (85) 98239-3902, conta n®
1332262931, para a modalidade pré-paga, sem qualquer 6nus para o consumidor, no prazo de até
30 dias. Contudo, em manifestagdo as fls. 101, o reclamante relatouy 0 inadimplemento do acordo.

Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e
determinagdo dos expedientes cabiveis.

Expedientes necessarios.

Maracanau-CE, 29 de abril de 2026.
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DESPACHO

Com base na analise dos autos do presente processo administrativo, constatou-s¢ em
manifestacdo as fls. 101, o inadimplemento do acordo firmado em audiéncia. A fim de
proporcionar 0s esclarecimentos necessarios sobre a demanda do consumidor, € imperativo que a
empresa reclamada apresente comprovante, para que seja comprovado 0 cumprimento do acordo.
Posto isso, intime-se a empresa reclamada, por aviso de recebimento, no prazo de 05 (cinco dias)
(teis, para apresentar 0S devidos esclarecimentos e se manifestar acerca do que foi exposto pelo

consumidor.
[ixpedientes necessarios.
Cumpra-se.

Maracanau-CE, 29 de abril de 2026.
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