
 

                                                                                   

                                  

 

Juiz de Fora, 09/10/2026. 
 

Número da reclamação (FA ou CIP):  

Consumidor (a): LUZIA FERREIRA ALBUQUERQUE 

CPF: 073.343.033-34 

Linha (s) reclamada (s) ou nº do contrato:  

Protocolo: 325707634 

Nome do Procon:  PROCON MUNICIPAL MARACANAÚ  

 

Cliente informa que recebeu contato telefônico com a oferta de um novo 

plano. Na ocasião, esclareceu que não tinha interesse em realizar a 

contratação naquele momento, pois ainda desejava analisar as condições 

apresentadas. Contudo, posteriormente verificou que houve alteração de 

seu plano sem sua solicitação ou autorização, motivo pelo qual busca a 

contratação de um serviço com mensalidade mais acessível. 

 

Após análise do caso, foi identificado em sistema que a linha encontra-se 

ativa no plano de 100GB, com mensalidade de R$ 254,00. Considerando a 

solicitação da consumidora para redução do valor mensal, foi ofertado o 

plano Claro Pós-Pago 50GB, no valor de R$ 89,90 por mês, com permanência 

mínima de 12 meses. A proposta foi aceita pela consumidora. 

 

Em complemento, a cliente questionou o pagamento realizado no valor de 

R$518,89. Em caráter de acordo e visando o bom relacionamento, foi 

concedido crédito correspondente ao valor pago, que será utilizado para 

abatimento na próxima fatura. 

 



 

                                                                                   

                                  

 

A consumidora concorda com a solução apresentada, foi devidamente 

orientada sobre as condições do novo plano e dos créditos concedidos, 

encontrando-se ciente de todas as informações prestadas. 

 

Nos próximos 45 dias você tem um canal exclusivo de pós atendimento e 

caso precise basta ligar no número 0800 738 0080 de segunda a sexta feira, 

das 08h às 20h. 

 

 

Atenciosamente 

Gerência de Relacionamento ao Cliente 

CLARO BRASIL 

                                                                                                                          








