Juiz de Fora, 09/10/2026.

Numero da reclamacao (FA ou CIP):

Consumidor (a): LUZIA FERREIRA ALBUQUERQUE
CPF: 073.343.033-34

Linha (s) reclamada (s) ou n? do contrato:

Protocolo: 325707634

Nome do Procon: PROCON MUNICIPAL MARACANAU

Cliente informa que recebeu contato telefénico com a oferta de um novo
plano. Na ocasido, esclareceu que nao tinha interesse em realizar a
contratacdo naquele momento, pois ainda desejava analisar as condicOes
apresentadas. Contudo, posteriormente verificou que houve alteragao de
seu plano sem sua solicitacdo ou autorizacdo, motivo pelo qual busca a

contratacdao de um servico com mensalidade mais acessivel.

Apo6s analise do caso, foi identificado em sistema que a linha encontra-se
ativa no plano de 100GB, com mensalidade de RS 254,00. Considerando a
solicitacdo da consumidora para redugdao do valor mensal, foi ofertado o
plano Claro Pés-Pago 50GB, no valor de RS 89,90 por més, com permanéncia

minima de 12 meses. A proposta foi aceita pela consumidora.

Em complemento, a cliente questionou o pagamento realizado no valor de
RS518,89. Em caradter de acordo e visando o bom relacionamento, foi
concedido crédito correspondente ao valor pago, que sera utilizado para

abatimento na préoxima fatura.
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A consumidora concorda com a solugdao apresentada, foi devidamente
orientada sobre as condi¢cdes do novo plano e dos créditos concedidos,

encontrando-se ciente de todas as informagdes prestadas.

Nos proximos 45 dias vocé tem um canal exclusivo de pés atendimento e
caso precise basta ligar no numero 0800 738 0080 de segunda a sexta feira,

das 08h as 20h.

Atenciosamente
Geréncia de Relacionamento ao Cliente

CLARO BRASIL
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CALXA ECONOMICA FEDERAL

@3/0UT/2026 HORA DF 89:21:14
TERM 967739

LOT. 05 0215965
LOCALIDADE: HARAGANAU
AG. VINCULADA: 1961

PAGAMENTO ELETRONICO CAIXA
DEMONSTRATIVO- DE OPCOES
CLARO TODOS 0S DDD
TELECOMUNTCACOES

NOME :LUZIA FERREIRA ALBUQUERQUE
1D:07334303334

REFERENCTA VALOR”
488,99
29,90

09/26-10/26 voz_MOVEL
10/26-10/26 VOZ_MOVEL
T0TAL,,.,... R R 518,89

DEMONSTRATIVO PARA CONFERENCTA
NAO VALE COMo COMPROVANTE DE PAGAMENTO

cé



(Seu numero Claro A
8599188 5301
LUZIA FERREIRA ALBUQUERQUE Periodo de uso Vencimento
g ESSA‘S de19/08/2026 a18/09/2026  10/10/2026
JEREISSATI | Veja aqui o que estd sendo cobrg
61900-300 MARACANAU CE 1 Plano Contratada ;
2. Iltens Adicionais —7R$ 3
3. Qutros Lancamentos R$ 5,30
Totalapagar RS 254,60
CANAIS DE ATENDIMENTO:

Acesse sua conta e outros servicos:
No app Minha Claro / No Whatsapp 11999910621
Na internet - minhaclaro.claro.com.br

Pe!o celular*1052# / No Atendimento Claro 1052 / Ouvidoria - Ligue 08007010180
fatura em braile hvuemSZ | Deficiente auditivo ou surdo acesse www.claro.com.br/minha-claro

—)

1, PLANO CONTRATADO -~ R VALORRS
Oferta Conjunta Claro MIX : 159,90
Aplicativos Digitais
Claro pés 100 GB

Codigo da sua oferta; CRR202600000024 | Fidelidade até 18/05/2027

Servigos Inclusos no seu Plano
100GB de internet do seu plano

Ligagoes llimitadas com o cédigo 21
Passaporte Américas para uso em Roaming Internacion

SUBTOTAL - PLANO CONTRATADO

2. ITENS ADICIONAIS

Claro musica
Fuze Forge
Norton Antitrack
Outros Servicos

(8599188 5201

SUBTOTAL - ITENS ADICIONAIS

3. OUTROS LANCAMENTOS

Ml CAA/C@),Q@

SUBTOTAL - OUTROS LW //-/* e
(TOTAL APAGAR ( ? q \ RS 254,60>
0P 09 N

VALOR RS
et oo 0,62
o oz

R$ 5,30

AVISOS AD CLIENTE

Regra de suspensao da inadimpléncia conforme RGC 765/2023 Art 70 a 73: Transcorridos 15 dias i dodébito poderd ocorrer a Suspensao; e Transcorridos 60 dias da Suspensao, o
contrato podera ser rescindido. Da rescisio poderd ocorrer a inclusdo do registro do débito junto aos érgaos de Prote¢do ao Crédito. Havendo pagamento antes da rescisao, o restabelecimento dos
servicos ocorrerd em até 24h ap6s a baixa. Contribuigoes para o FUST e FUNTTEL (1% e 0,5% do valor dos servigos) nao repassados ao cliente, Central Anatel: 1331, Pague sua conta nos bancos
credenciados: Bradesco, Banco do Brasil, CEF, Itad, Santander e outros. As regras do roaming internacional sofrerdo mudancas a partir de abril, Para conhecer, consulte o regulamento em
https://www.claro.com.br/fempresas/celular/claro-passaporte.

uw

!
Prezado Cliente, este boleto ndo quita saldos de meses anteriores.
AUSRUICAGEOIMECINNER | e im0 5 SRS B 5 R B R B B S A B S & B RIS B B I B T S S
Débito Automatico Data de Vencimento Valor
CLIENTE 122874398 10/10/2026 R$ 254,60

LUZIA FERREIRA ALBUQUERQUE

Autenticagao Mecénica solicitamos nao

84800000002-2 54600162202-161010122874-6 39809018188-3 ; et
rasurar, dobrar ou perfurar esta parte da
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