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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 26.04.0564.001.00001-301

Reclamante: FRANCISCO JOSE FILGUEIRAS PACHECO, CPF: 234.078.163-91, Enderego: Rua 46 - 336
- Jereissati Il - Maracanat - CE - 61901-060, Telefone: (85) 99648-8866.

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador Lauro
Nogueira, N° 1500 (Shopping Riomar, piso E2, loja 247), Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60.176-065.

Acs 13 de maio de 2026 as 09h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanad, Orgdo da Prefeitura Municipal
de Maracanau, perante a conciiadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte redamante acima qualificada, e o
preposto da parte redlamada, o sr. George Cipriano Mina Galdino, inscita no CPF de n® 025.691.653-52 , e-mail
george.galdino@cagece.com.br, este Uimo com presenca virtual.

Aberta a audiénda e facultada a palavra a parte redamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palawa ao preposto da empresa redamada, este informa que, A Cagece esclarece que executamos a
substituicdo do hidrémetro em 04/03/2026, por manutengéo preventiva, atendimento interno n° 212521179,
sem &nus para o cliente. o faturamento inicial do atual hidrémetro, projetou 16 m, com leitura real 0015,
referente a competéncia 03/2026, emitida em 31/03/2026, sendo refaturada em 09/04/2026, para tarifa
minima, pelo motivo da retirada de um vazamento no kit cavalete apés o hidrémetro. O cliente efetuou o
pagamento da supracitada fatura em 13/04/2026, no valor originalmente faturado de R$160,68, sendo
gerado de forma automatica, um crédito financeiro, no valor de R$75,00, valor este compensado na
competéncia 04/2026.

Facuttada a palavra novamente a parte autora, o consumidor ouviu e concordou com os esdarecimentos, bem como aceitou
0 acordo, a fatura referente a0 més de margo/2026 refaturada, deixando o arédito de R$ 75,00 (setenta e cinco reais) na fatura
referente ao més de abri/2026, ficando o valor para pagar de R$ 10,68 (dez reais e sessenta e oito centavos).

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte redamada apresentou esdarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
ofertou propesta de acordo, o acordo, a fatura referente ao més de margo/2026,refaturada, deixando o crédito de R$
75,00 (setenta e cinco reais) na fatura referente ao més de abril’2026, ficando o valor para pagar de R$ 10,68 (dez
reais e sessenta e oito centavos), aceito pelo consumidor. Ressatto ainda foi juntado acs autos pela referida preposta da
parte reclamada carta de preposto e defesa administrativa

Ante 0 exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de condliagio acma qualiicadas,
encaminho a preserte reclamacao ao Setor Juridico para andlise, determinaciio e demais atos que entender necessarios.

Importante ressaftar que, em caso de descumprimento do acordo supra, 0 Orgéo procedera com a indus&o da reclamacio
no Cadasto de Reclamagbes Fundamentadas como NAQ ATENDIDA, além das possiveis sangbes administrativas
previstas no Codigo Defesa do Consumidor e legislagdes correlatas, garantides o contraditério e a ampla defesa.

Fica ainda a parte autora dente de que deverd informar o cumprimento do presente acordo dentro do prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, bem como devera informar dentro do mesmo prazo descumprimento, caso haja.

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



Nada mais para constar no momento, encelra-se este ato, assinando o preserte termo de audiéncia o congliador, a parte
reclamante e o prepesto da parte redamada.
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L~ Tajna Moreira Ribeiro
Congclliadora Procon Maracanau
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FRANCISCO JOSE FILGUEIRAS PACHECO (Recamarte)

Maracanal/CE, 13 de maio de 2026.

PRESENGCA VIRTUAL
George Cipriano Mina Galdino (Preposto)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Redamada)
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