Cosrdenadaria Vunicipal de
Protegdo ¢ Delesa du € onsnmideg

PRO( ON

* MaracanaQ

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU ;
COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DE CONSUMIDOR DE MARACANAU

FAN 25070564 004 .000 6 - Z0{

MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Compareceu a este orgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do
procedimento supracitado e em cumprimento as determinacdes de fls. Apresenta a
seguinte manifestacdo:

€v, Ariele De Aradjo oilva . podadora do cpr pg0s26%63- 29
\enho  pot weo degla hﬁcm\\—usjfaﬁéc“f . sohciyat o
cancelamentt de -mmlr\g apdionaa . due  estava
W\arLCRdU paray 0O d\ & ;)6(051;1625

Modivo do cancelamenmto & pot conda Que A Cmpes

(o clarmada atendeu a g 6@({(\@@&0

5 / 3 -
Reclamante: (j}é‘L}LM d{" (/@ﬂl\wgﬁ ﬁ/dluq Data:_%_C"],_/“Q@J,Q_Cj_...-

CONCLUSAO

Vistas a diretoria executiva para andlise e determinacao.

Maracanad, 20 de_ AGUSI0 _ de 9075 .

%ervrdor do PRdCON

Rua 04, N° 370, Jereissati I, Maracanah -CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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MARIA M DE ARALUO - 32010 X0DOXNNK o780 Hargelunontos
Compra Data Deserigio  pamela A uss
Pagamento o Deniais Gréditos e y e @  18/03 AMAZONGBR 05/05 5036 @
Compra Data Descrigio Parcela Rs uss @  19/07 SHOPEE*SHOPEE*TOPDECQR 01/10 164,11
19/04 CLARD "85992337951 -59,80 - @  19/07 SHOPEE*SHOPEE'MOVEBRIN 01/10 ﬁ g
18/05 CLARO "85992337951 -59,90
16/06 NORMATEL OM -0,04 e :
19/06 CLARG *85992337951 -59.90 Compra Data Descrigdo I ;'aregi};""‘v M_I;SW" _USS -
16/07 PAGAMENTG DE FATURA -1.994,34 23/07 VINDI *FAMILBAO 2000 O
— _‘{)S{‘U‘B fHOPEI: SHOPEE MULTINEO f? 98 ©
POcslamentos T ;H;LtSHTdTAL_‘ e 479 I? ‘ 0.00
Compra Data Dascrigio Parcala R Ust emmm— T e '
= 14/02 QTICADINIZ 05/08 216,66 Hesuno da Fara
B 29/03 NORMATELOM TR 8450 2 5a _,.,,‘_.B;.s;;[éa;,_.‘ e e R S i i st rralta
B3 07/06 CENTRO AVANC ORTODONT! 0310 205,00 @y Saldo Anterior 1.094.54
B3 11/06 FORTRAN 02/03 iﬁ.{is (+) Total Despesas/Débitas no Brasil 2.196,81
1 17/06 503MATEUS SUPERMERCADD 02/02 194,07 ¢ (+) Total Despesas/Débitos no Exterior 0,00
B3 18/08 NCRMATELOM 02/06 99,84 ¢> (-} Total de pagamentos 1.994,34
Bl 29/06 ASSAIATACADISTA LI145 02/02 14152 & (-} Total dacrédiios 239,54
B3 05/07 MP“RESTOLANCHES 02103 16907 777 (<) Saldo Desta Fam,'ﬂ" T T estar T
B3 05/07 CENTRO AVANC ORTODONTI B340 175.0% e o e S S
1 13/07 RAIADROGASILSA 01/03 50,59 (\’E‘;
F3  27/07 SUPERMERCADO BARATAQ 01702 79.07
sy
Compra Data Descrigde Parcela “_R!— - uss o
=] 13/07 KALBIR ATACAREJO 14,98
18/07 CLARG 85952337951 59,90
19/07 CLARO ‘B5982337951 -58,90
24/07 UBER*TRIP 411
51 27/07 KALBIRATAGAREJO ;3__911_
5 27/07 EVELYN FRALDA 59,35
] 27/07 RAIADROGASILSA —;1_3-;
@ MARIA H DE ARAUIC - 5447 OO RERX D738
Paslamenios T —— —
Compra Data Descrigio Parcela R uss
09/03 SHOPEE *INFANTOMIX 05/06 69,49

Esfera..

Explore descontos de até 50% & opgdes para juntar e trocar pontos
para comprar, viajar e curtir.
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Juros e Custo Efetive Total {CET) para o proximo periodo ...
Atengio Correntista: caso o pagamenta da fatura ndo ocorra alé o vencimento, o Santander estd autorizado, nos lermus do contrato, a rﬂalml o débile em sua Conta Corrente no valor minimo da ldllii'l tesde que h'lm ﬁald() ‘ul cienle 0
titutar pode cancelar esta avtorizaglo através da Ceniral de Atendimento Santander. Crédito Rolative; Juros: 15,89% am CET: 561,38% aa: Saldo no Ratativo: R$ 1.761.46 (854 3% do CET) Juros RE 289,23 (14.03% do CET) IOF RS 11,17
(0.54% do CET) | Parcelamento de Falura: juros: 13,69% am CET: 633,28% aa Seguro Prestamista 4,10% (Valor Parcelado: RS 1.957,17 (79,15% do CET) Juros: RS 419,76 (16.98% do CET) I0F RS 15,31 (0.62% do CET) Segura 18 80,24
13,25% do CET) | Juros Remuneratrtos, 1.00% a.m. | Multa de 2,00% | Sague & vista; 15,89% a.m. Tarifa R§ 18.80 | 10F Crédite: 0,246% a.m., 10F Adiclonal 0,38% Parcelado Emissor 7,15% a.m. CET: 146.36% a.a, | Parcelamigntu de
Compras Macional 4.59% a.m, CET 83.50% a a. | Parcelamento de Compras Internacionai. 4.59% a.m. CET 95.07% a.a. | Credidrio: 1,99% a.n CET 43.43% a.a. | Pagamento de Contas, Tarila R§ 34,90 CET 62.40% a.a. | Supereredito 3,48
am CET 58.85% a.a. 0s valores de CET consideram as condighes apresenladas na latura e a contratagio de Seguro Prestamista para os produtos qUe possuem essa opgao. Lembre-se; A contratagio do Sequro Prestamista ¢ opeional
Consulte demais opgdes e condigies em nossos canais de conlralagio. Caso vacé queira anleciparo parcelado centralado, entre em contalo com a nossa Central de Atendimento.

Ouvidoria

Se nao ficar satisfeito com a solugac apresentada;
0800 726 0322 Todo territdrio nacional

0800771 0301 Deticientes Auditives

SALC

Reclamagoes, cancelamento e informagdes:
0800 762 7777 Todo terntorio nacional
0800 771 0401 Deficientes Auditivos

Cantral de Alendimento
Consultas informagoes e transagbes:
4004 3535 Capitals € ragides metropolilanas

0800 702 3535 Demais localidades
0800 723 5007 Deficientes Audilivos

Atendimento digital 24h, 7 dias por semana,

55 (11) 3012 3336 Exterior (ligue a cobrar)

Atendimentg digital 24h. 7 dias por semana.

Disponivel de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h,
excelo ferlados.




