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Fwd: Servigo ao‘CIievn'te [Case:‘ 48241 2625]

troensagem

Wellington Olivindo <jwompago@gmail.com> ter, 29 de set. de 2026 as 19:05
Para: jwolivinde. mkt@gmail.com <jwolivindo.mkt@gmail.com»

------ Forwarded message ——

De: Mercado Pago <servicoaocliente@mercadopago.coms
Date: ter, 29 de set. de 2026, 17:48 :

Subject: Servigo ao Cliente [Case: 482412825]

To: <jwompago@gmail.com>

Consulta 482412825 criada em 15-09-2026

Contato do Mercado Pago
Boa tarde, José.

Em atendimento ao seu registro no Banco Central de n.° 20261352920, informamos que apés andlise
interna decidiu-se por descontinuar o relacionamento da conta ID 1165112596, conforme item 6.13 dos
Termos e CondigBes de Uso do Mercado Pago.

Notamos que ha inconsisténcias na validagdo que vocé realizou e por esse motivo vamos suspender sua
conta permanentemente com base nas cléusula 4 e 7, dos nossos Termos e Condigies .

Desta forma, o saldo néo podera ser liberado devido 2 restricio na conta Mercado Pago.

Espero ter orientado com relagéo aos nossos procedimentos e seguranga da plataforma. Se tiver mais
duvidas, ingresse no link sobre nossos procedimentos sobre inabilitacdo de contas e de alguns
esclarecimentos.

Contamos com a sua compreenso.

Atenciosamente,

Mercado Pago.

?

Avalie nosso atendimento

Muito rufin Ruitn Regular Boa Exeelente
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Servigo ao Cliente [Case: 484239675]

1 mensagem

%
|

Mercado Pago - servicoaocliente@mercadopago.com> qua., 23 de set. de 2026 as 13:12
Para: jwolivinde.. nkt@gmail.com

Consulta 484239675 criada em 23-09-2026

Contato do Mercado Pago

0la, Jose.

Agradego por aguardar o nosso retorno!

Sou representante do Mercado Pago, me chamo May e vou seguir com seu atendimento, como falamos por
telefone.

= it

Numero do nosso atendimento: 484239675.
Atenciosamente,

Mayara

Atencgéo ao Cliente

Mercado Livre | Mercado Pago-

Veja sua consulta

Avalie nosso atendimento
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.y 0Ola, Jose Wellington

Saldo.  Cofrinhos Investimentos Cripto

R$ 1.761%° ®

*105% do COF &4

Sua conta esta-cam 105% do CDI até outibro. Aprovelte! Depositar

R s

w6 RSO p° R$33914 W R$2109 | U RSO

Cartdo de crédito VISA <

Gerenciar -3

Limite dispanivel
Rs 073

Liberar —=

Assine Meli+ e receba cashback

Empréstimos

Consuitar ~»

R$ 127

Empréstimo Pessoal para usar como quiser W
*

Score de crédito

Conferir -

Total até hoje
R$ 44977
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Banco Central do Brasil - Demanda 20261352920 - Encaminhamento para a instituigéo reclamada

1 mensagem

<faleconosco@t cb.gov.br> ter, 15 de set. de 2026 as 11:42
Para: jwompagic @gmail.com

Prezado(a) Senhor(a):

Agradecemos seu contato e informamos que sua reclamagéo foi registrada em nosso sistema sob o ndmero 20261352920 e encaminhada a(ao)
MERCADO PAGO INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA. nesta data, com o seguinte contetdo:

Demanda registrada em 15/09/2026 as 11:10
Descrigdo:

Cidadéo relata:

- Possui uma conta corrente na instituicéo financeira.

- Ainstituicéo financeira, em 28/08/2026, bloqueou os valores da sua conta.

Reclama do blogueio realizado sem o seu conhecimento prévio e sem que tenha sido informado do motivo.

Entrou em contato com a instituigdo em 28/08/2026, através do SAC, e foi informado que a bloqueio ocorreu devido a rasura em um documento enviado,
mas que a equipe especialista esta avaliando.

Protocolo de atendimento: 478793929,

Jé forneceu a documentagéo requerida pela instituigdo financeira novamente.

Solicita o desbloqueio imediato dos valores da conta.

Arquivo(s) a.: sxado(s): 0 ()

Clique aqui para acompanhar o andamento de sua demanda.

Esclarecemos que, conforme disposto na Resclucio BCB n® 222, de 30/3/2022, a instituicio devera, no prazo de 10 dias Uteis, responder diretamente a
V.Sa. sobre o assunto, com cOpia para esta Autarquia. O prazo para envio da resposta éAsua reclamacdo é 29/09/2026.

E importante observar que esse prazo ndo inclui o tempo necessdrio para os Correios eptregarem a resposta no seu endereco, constante no cadastro da
instituic@o. Além disso, lembramos que o Banco Central pode conceder prorrogagéo do prazo de resposta, mediante solicitagéo da instituigdo reclamada.

Ressaltamos que as reclamac@es registradas pelo ptblico constituem importante subsidio ao processo de regulagéo e fiscalizagdo das instituicoes
integrantes do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e das administradoras de conséreio.

Com o objetivo de orientar adequadamente os clientes e usuarios das instituiges financeiras e das administradoras de conséreio, recomenda-se que
qualquer reclamagéo seja primeiramente efetuada nos locais onde o atendimento foi realizado ou no Servigo de Atendimento ao Consumnidor (SAC) da

propria instituigdo. Caso o assunto ndo seja resolvido nessas instancias, o cidadso podera ainda recorrer & Ouvidoria da instituigio, que é disciplinada
pela Resolugao CMN 4.433, de 2015, e pela Circular 3.501, de 2010.

As questdes inerentes as relagdes de consumo entre clientes e usudrios das instituicBes financeiras e das administradoras de consércio estdo sujeitas
ao Codigo de Defesa do Consumidor, cabendo aos 6rgdos integrantes do Sisterna Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) fazer a mediacéo dessas
questdes. A Szcretaria Nacional de Defesa do Consumidor (SENACON) disponibiliza o site www.consumidor.gov.br, que permite o contato direto entre
consumidore e empresas.

Outras informagdes sobre 'Reclamagies contra instituictes avtorizadas a funcionar pelo Banco Central’ estéo disponiveis nas perguntas frequentes de
nossa pagina na internet.

As normas editadas pelo Conselho Monetéario Nacional e pelo Banco Central do Brasil também estdo disponiveis em nossa péagina na internet, em Busca

normas,

Atenciosamente,
4 & BANCO CENTRAL
b ¢ bo BRASIL
Departamento de Atendimento Institucional (DEATI)

Néo responda a esta mensagem.
0 conteddo desta mensagem também esta disponivel online. Para acessar, utilize o cédigo QWMOHC7DNGJ0S8457344

!\, Cadastre sua conta Gov.br, habilite a verificagdo em duas etapas e acesse informagdes sobre seus empréstimos e outros relacionamentos com o

' Sistema Financeiro Nacional em Meu BC. Com a verificagio em duas etapas habilitada, vocé também consegue ativar a solicitaggo automatica no
Sistemna de Valores a Receber e a protegdo contra a aberturas de contas no seu nome no BC FROTEGE+.
Se tiver duvid 1s sobre os assuntos do Banco Central, acesse a pagina Perguntas e respostas.

Prezado(a) & nhor(a):

Agradecemos seu contato e informamos que sua reclamagéo foi registrada em nosso sistema sob o ndmero 20261 352920 e encaminhada a(ao)
MERCADO PAGO INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA. nesta data, com o seguinte contetido:
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Servigco ao Cliente [Case: 481512392]

kv 4 messages

Mercado Pago <servicoaocliente@mercadopago.com> Thu, Sep 10, 2026 at 8:40 PM
To: jwolivindo.mkt@gmail.com

>\ mercado
pPago

Consulta 481512392 criada em 10-09-2026
Contato do Mercado Pago

Ola, Jose Wellington.

Me chamo Wesley sou representante do Mercado Pago/MercadolLivre e irei dar
continuidade ao seu atendimento.

Entendo perfeitamente que vocé deseja utilizar todas as nossas funcionalidades o quanto
antes e agradego muito pela sua paciéncia durante esse processo de analise.

Encaminhamos sua documentagéo para a equipe responsavel. Apds a analise, a equipe
enviou um link para que o titular realize a validagéo pelo aplicativo. Caso ocorra algum
erro, informe-nos para que possamos ajudar.

a

Agradecemos sua compreenséo e educagéo durante o processo. Fico na torcida para que
tudo ocorra bem!

LINK INICIATIVA

https://mercadolivre.com.br/kycinitiative=cxsupport&transaction_id=
M2JBrDp21Y7J1UIBrRWG4AwZel.C7DVP ...

Permanecemos a disposi¢éo para te ajudar diante todo processo, conte conosco!

Atendimento ao Cliente,

Wesley

" 10f4 ‘ 30/09/2026, 10:23
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Mercado Pago

Veja sua consulta

Avalie nosso atendimento

® ® ©

Muito ruim Ruim Regular Boa Excelente

Enviamos este e-mall porque o endereco jwolivindo.mkt@gmail.com esta vinculado a uma conta
do Mercado Pago
Configure suas notificactes de e-mail para escolher quais mensagens quer receber,

¥ Saiba como cuidamos da sua Privacidade e consulte os Termos e condicées do Mercado Pago.

Mercado Pago <servicoaocliente@mercadopago.com> Thu, Sep 10, 2026 at 8:50 PM
To: jwolivindo.mkt@gmail.com

: mercado
SRS

Consulta 481512392 criada em 10-09-2026

Contato do Mercado Pago

Ol3, Jose.

Me chamo Ednylson e vou te auxiliar, beleza?!) €

P T

Vi que vocé esta tendo dificuldade para validar sua documentacéo de forma automatica.

pelo sistema, para poder te ajudar iremos iniciar uma carga manual.

Vocé vai responder esse email com os seguintes anexos:

-

Para seguir com essa etapa, s6 posso aceitar RG ou CNH conforme as regras de
seguranca.

Fz of 4 ‘ 30/09/2026, 10:23




- Gmail - Servigo ao Cliente [Case: 4815 12392] https://mail.google.com/maiI/u/O/?ik=73f1e43de5&view=pt&sea...

« FOTO DE DOCUMENTO RG/CNH
¢ SELFIE COM RESPECTIVO DOCUMENTO AO LADO DO ROSTO

Essa CARGA MANUAL vai funcionar da seguinte forma, apds receber sua documentagéo
irei enviar toda ela para nossa equipe interna, assim iniciara uma analise manual para
validagéo dos documentos:

Como é uma andlise manual, acaba demorando um pouco, mas pode ficar tranquilo, nossa
equipe fara o maximo para te ajudar.

Foi um prazer te atender, obrigada pela compreenssol! Espero que as orientagées tenham
ajudado. Qualquer duvida que tenha sobre o seu caso, conte com a gente. Estamos aqui
para ajudar vocé! Tenha um étimo dia! > @

b

Atenciosamente,

Ednylson.

Veja sua consulta

Avalie nosso atendimento

® O

Musito ruim Ruim Regular Boa Excelente
[Quoted text hidden]
‘ Mercado Pago <servicoadc|iente@mercadopago.com> Thu, Sep 10, 2026 at 8:55 PM
E To: jwolivindo.mkt@gmail.com
4 [Quoted text hidden]
wellington olivindo <jwolivindo.mkt@gmail.com> Thu, Sep 10, 2026 at 8:58 PM

To: Mercado Pago <servicoaocliente@mercadopago.com>

[Quoted text hidden]

-

3 attachments
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Y

! ;g;@*‘& Gmaﬂ wellington olivindo <jwolivindo.mkt@gmail.com>

Servigo ao Cliente [Case: 481857777]

3 messdages

Mercado Pago <servicoaocliente@mercadopago.com> Sat, Sep 12, 2026 at 10:30 AM
To: jwolivindo.mkt@gmail.com

mercado
/ pago

Consulta 481857777 criada em 12-09-2026

Contato do Mercado Pago

§
?.
;
$

Ola, Jose Wellington! Espero que esteja bem. Aqui é a Demilly, representante do
Mercado Livre e Mercado Pago O @

Compreendo sua duvida em relagao a validagéo da sua identidade. Notei que vocg ja
realizou o envio das fotos, porém, nosso sistema de seguranca aplicou um bloqueio
preventivo por suspeita de uso indevido dos seus dados por terceiros (ITO).

O que estamos fazendo agora:
Para-garantir sua total protecéo, encaminhei suas informagées para uma equipe
especializada em Prevencgao. Eles fardo uma revisdo humana detalhada das fotos e

dos documentos enviados para confirmar sua titularidade e impedir qualquer acesso ndo
autorizado.

B S

* Prazo e Acompanhamento: Essa andlise criteriosa leva, em média 2 dias

uteis. Peco que acompanhe seu e-mail cadastrado, pois enviaremos por |4 o
resultado da analise ou as instrugées para que vocé possa retomar o fluxo de
validagdo no app.

Essa medida é fundamental para manter seu patriménio seguro em nossa plataforma.
Assim que a validag&o for concluida, vocé podera voltar a operar normalmente.

Se precisar de qualquer esclarecimento adicional durante esse periodo, conte comigo!

S e e GBS

o

i Conta com a gente!

Demilly

Atendimento ao Cliente

lof3 30/09/2026, 10:18
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Mercado Livre / Mercado Pago @@

Veja sua consulta

Avalie nosso atendimento

Muito ruim Ruim Regular Boa Excelente

Enviamos este e-mail porque o endereco jwolivindo.mkt@gmail.com esta vinculado a uma conla
do Mercado Pago.

Configure suas notificacdes de e-mail para escolher quals mensagens quer receber.

Saiba como cuidamos da sua Privacidade e consulte os Termos e condigbes do Mercado Pago.

wellin: :on olivindo <jwolivindo.mkt@gmail.com> Sat, Sep 12, 2026 at 10:47 AM
Draft

[Quoted text hidden]
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wellington olivindo <jwolivindo.mkt@gmail.com> , Sat, Sep 12, 2026 at 10:48 AM
To: Mercado Pago <servicoaocliente@mercadopago.com>

i Pelo amor de DEUS, PRECISO PAGAR AS MINHAS CONTAS

------- -- Forwarded message ---------

De: Mercado Pago <servicoaocliente@mercadopago.com>
Date: sab., 12 de set. de 2026, 10:30 -

Subject: Servigo ao Cliente [Case: 481857777]

To: <jwolivindo.mkt@gmail.com>

[Quoted text hidden]
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-

Servigo ao Cliente [Case: 481857777]

2 messages

Mercado Pago <servicoaocliente@mercadopago.com> Sat, Sep 12, 2026 at 10:56 AM
To: jwolivindo.mkt@gmail.com

>\ mercado
&Y pago

Consulta 481857777 criada em 12-09-2026

Contato do Mercado Pago

Ola, Jose Wellington Olivindo.

Primeiramente, é totalmente compreensivel se preocupar, e vocé nio esta sozinho nesse
processo, e estou aqui para apoia-lo. ¢

Sou representante do Mercado Pago, me chamo Isabela > Gostaria de reforcar que
estou a sua disposi¢éo para ajudar no que for necessario, com todo cuidado, atengéo e
profissionalismo. [ ¢ ..

Entendo como & frustrante n&o conseguir acessar sua conta e sinto muito pelo transtorno
que vocé esta passando. Quero que saiba que estou aqui para ajudar vocé a resolver essa
situagao.

entendo totalmente a sua preocupacéo. Quero te tranquilizar: seu caso ja esta em analise
com a nossa equipe especializada, e essa revisdo esta sendo feita com bastante atencao
e cuidado.

;g

Neste momento, o time responsavel esta verificando todas as informagdes necessarias
para entender exatamente o que aconteceu, incluindo os registros e evidéncias
disponiveis, para garantir que a decis&o seja justa e correta. Nosso objetivo é analisar o
cenario por completo antes de qualquer conclus3o.

Assim que tivermos qualquer atualizag&o concreta sobre o0 andamento ou resultado da
analise, vamos entrar em contato com vocé, pelos canais cadastrados.

Qualquer duvida ou necessidade nesse meio tempo, estou a disposigcdo. Conte comigo!*y

Atenciosamente, Isabela(?

R

Atencéo ao Cliente

Mercado Livre | Mercado Pago®

10f2 30/09/2026, 10:18
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Veja sua consulta

Avalie nosso atendimento

® O ©

Musito ruirn Ruim Ragular Boa Excelente

Enviamos este e-mail porque o enderego jwolivindo.mkt@gmail.com esta vinculado a uma conta
do Mercado Pago.

Configure suas notificacdes de e-mail para escolher quais mensagens quer receber,

Saiba como cuidamos da sua Privacidade e consufte os Termos e condigtes do Mercado Pago.

i wellington olivindo <jwolivindo.mkt@gmail.com> Sat, Sep 12, 2026 at 5:08 PM
To: Mercado Pago <servicoaocliente@mercadopago.com>

Vc e todos os outros atendentes estéo preocupados mais infelizmente néo podem fazer nada. S6 falando nao
resolve, e os especialistas estéo analisando que demora é essa???
[Quoted text hidden]
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