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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2509056400100068301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA - CNPJ/CPF: 117.161.853-00
Endereco: Rua 136 - 161 - Timbd - Maracanat - CE - 61936-390
Telefone: (85) 99282-9738
E-mail:
Procurador(a): - CPNJ/CPF:
:lefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.)
Nome Fantasia: Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.)
CPF/CNPJ: 00.558.456/0001-71

Endereco de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanat
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 27/10/2025 as 09:45 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo,
ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de

clamacgao apresentada por V.S.?, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ide-nugh-msa

Relato:

O consumidor, aposentado, relata que vem identificando diversos descontos indevidos em sua
aposentadoria, incluindo descontos realizados pela empresa ora reclamada. Afirma que em
nenhum momento firmou qualquer contrato de empréstimo com a referida empresa. Em
decorréncia dessa situagdo, o consumidor registrou um boletim de ocorréncia.

Devido aos transtornos causados, o consumidor dirigiu-se a sede deste 6rgdo em busca de uma
solugéo eficaz para o problema.
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Pedido:

Diante do exposto, o consumidor requer esclarecimentos acerca dos empréstimos nao
reconhecidos e a restituicdo dos valores descontados indevidamente.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 07 de Outubro de 202@. A ~—
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: / /
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v JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA

Ass. do consumidor(a):_ X __~
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