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Ola Jefersson, como vai?

Reiteramos que nao estamos nos negando a realizar o
ressarcimento. O valor pago pelo produto sera
integralmente restituido, monetariamente atualizado,
conforme previsto no Artigo 18 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Contudo, € importante esclarecer que o ressarcimento se
refere exclusivamente ao produto adquirido. Servicos
adicionais, como a instalagao, nao estao incluidos na
politica de ressarcimento, uma vez que nao fazem parte
do contrato de compra e venda do bem, mas sim de uma
prestacao de servico independente, contratada
diretamente pelo consumidor.

A exigéncia de instalacao por técnicos autorizados tem
como objetivo preservar a garantia e assegurar a correta
utilizacao do equipamento, mas nao implica que o custo
da instalacao seja ressarcido pela fabricante. Essa
pratica esta em conformidade com as normas internas e
com a legislacao vigente, que preveé a restituicao do
valor do bem defeituoso, sem estender a cobertura a
servicos complementares.

Diante da sua negativa em aceitar o ressarcimento nos
termos previstos, informamos que o processo de
ressarcimento sera encerrado.

Informamos que seu atendimento esta sendo conduzido
por meio do Reclame Aqui, canal oficial de
relacionamento utilizado para registro e
acompanhamento das demandas.

Caso opte por abrir processo ou dar continuidade a
solicitacao por outros meios formais, como érgaos de
defesa do consumidor ou instancias judiciais, o
atendimento realizado via Reclame Aqui sera encerrado,
visto que se tratam de canais distintos e independentes.

Ressaltamos que permanecemos a disposicao para

cumprir integralmente nossas obrigacoes legais, dentro
dos limites da garantia e da politica de atendimento da
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ressarcimento sera encerrado.

Informamos que seu atendimento esta sendo conduzido
por meio do Reclame Aqui, canal oficial de
relacionamento utilizado para registro e

acompanhamento das demandas.

Caso opte por abrir processo ou dar continuidade a
solicitacao por outros meios formais, como orgaos de
defesa do consumidor ou instancias judiciais, o
atendimento realizado via Reclame Aqui sera encerrado,

visto que se tratam de canais distintos e independentes.

Ressaltamos que permanecemos a disposi¢ao para
cumprir integralmente nossas obrigacoes legais, dentro
dos limites da garantia e da politica de atendimento da
empresa.

Atenciosamente,
Quezia Alexandrino

Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER

QUEZIA

Responder

B I U@ Z

enviar
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- Pedido #0OM-06166-00004897 Pago

Cédigo da compra
OM-06166-00004897
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08/04/2025

Quantidade
2

ACESSAR DADQOS DO SERVICO

AGENDAR VIA WHATSAPP B

NOVO SERVICO
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¢ v ReclameAQUI <

app.hugme.com.br

AQUI

Ar condicionado Midea com defeito persistente e
demora na solucao

Protocolo de atendimento: #93214728

Ola Jefersson, boa tarde!

Como vai?

Meu nome é Quezia, e faco parte do time do Reclame

Aqui da Midea e sou responsavel por sua reclamacao.

Lamentamos profundamente pelo ocorrido. Essa nao é a
experiéncia que desejamos oferecer aos nossos clientes
e estamos tomando todas as providencias para que a

situacao seja resolvida com a maxima agilidade.

Conforme a politica de garantia do fabricante e o Cadigo
de Defesa do Consumidor (CDC, art. 18), a empresa e
responsavel pelo acionamento da garantia e pela
execucao dos reparos necessarios para defeitos de
fabricacao dentro do periodo estabelecido. A legislagao
determina que, antes da substituicao integral, deve ser
oportunizado o reparo pela assisténcia autorizada. A
troca imediata somente ocorre em caso de
descumprimento do prazo legal ou impossibilidade

técnica de reparo.

Em caso de substituicao, o CDC assegura que esta deve
ser por produto da mesma especie e em perfeitas

condicoes de uso. O transporte e manuseio seguem

protocolos da assisténcia, e marcas superficiais nao
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determina que, antes da substituicao integral, deve ser
oportunizado o reparo pela assisténcia autorizada. A
troca imediata somente ocorre em caso de
descumprimento do prazo legal ou impossibilidade
técnica de reparo.

Em caso de substituicao, o CDC assegura que esta deve
ser por produto da mesma espécie e em perfeitas
condicoes de uso. O transporte e manuseio seguem
protocolos da assisténcia, e marcas superficiais nao
comprometem o desempenho nem caracterizam vicio de
qualidade.

O produto permanece coberto pela garantia contratual e
legal, assegurando que qualquer vicio seja corrigido sem
custo ao consumidor.

Sendo assim, € necessario que o reparo seja efetuado.
Caso o produto continue apresentando falha apos o
procedimento, poderemos seguir com a tratativa de
troca ou ressarcimento, conforme sua decisao.

Voceé recebera a avaliacao relacionada a esta solicitacao.
No entanto, para que eu possa continuar acompanhando
0 Caso, e necessario que ele permaneca em aberto.
Portanto, peco que voceé so realize a avaliacao ao final de
todo o processo de tratamento da manifestacao, a fim
de evitar o encerramento do protocolo.

Caso tenha duvidas ou necessite de informacoes
adicionais, estou a disposicao para auxiliar.

Agradeco a sua colaboracao! ¢

Atenciosamente,
Quezia Alexandrino

Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER

QUEZIA
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Agradeco a sua colaboracio! ¢

Atenciosamente,
Quezia Alexandrino

Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER

QUEZIA

Ola Jefersson, boa tarde!

Conforme historico de atendimento, a garantia foi
acionada por meio da ordem de servico BRW0251107897,
datada de 13/11/2025. De acordo com o Cddigo de Defesa
do Consumidor (CDC), o prazo para conclusao do
procedimento referente a garantia era até 15/12/2025.
Porém, devido a demora na entrega da peca, seguiremos
com a tratativa conforme estima o art.18 do CDC.

Segundo o artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), ha um prazo de 30 dias para a correcao do defeito
identificado. Caso o servico nao seja concluido dentro
desse periodo, o fabricante pode atuar conforme o
paragrafo primeiro do referido artigo, garantindo a
continuidade do atendimento em garantia mediante
analise para possivel troca do produto, ou ressarcimento
do valor pago, respeitando os prazos estabelecidos.

0 processo de analise para troca esta em andamento
através do protocolo BRSR2511016961. Inicialmente,
estou aguardando a aprovacao da troca e a verificacao
da disponibilidade do item em nosso estoque. Assim que
houver a confirmacao, daremos sequéncia com o envio
do produto substituto.

Sigo acompanhando todas as etapas para garantir a
resolucao adequada do caso dentro dos prazos

estabelecidos. Caso tenha dlvidas ou necessite de
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houver a confirmacao, daremos sequéncia com 0 envio

do produto substituto.

Sigo acompanhando todas as etapas para garantir a
resolucdo adequada do caso dentro dos prazos
estabelecidos. Caso tenha duvidas ou necessite de
informacoes adicionais, estou a disposicao para auxiliar.
Atenciosamente,

Quezia Alexandrino

Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER

QUEZIA

0la Jefersson, boa tarde!

Jefersson devido a indisponibilidade do Ar-Condicionado
Split Inverter 12.000 BTUs Midea Xtreme Save Al Connect
(Frio) para troca, seguiremos com o ressarcimento dos

valores.

Estou tentando entrar em contato pelo nimero 85 9
8559-0879, porem as chamadas estao sendo
direcionadas para a caixa postal. Ressalto que este
numero pode ser identificado como SPAM.

Atenciosamente,
Quezia Alexandrino

Analista do Reclame Aqui - MIDEA CARRIER

QUEZIA

ola, gostaria que entrassem em contato via whatsapp

desse mesmo numero citado anteriomente, (85)98559-
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Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER

QUEZIA

ola, gostaria que entrassem em contato via whatsapp
desse mesmo numero citado anteriomente, (85)98559-
0879, o google bloqueia automaticamente nimeros

desconhecidos ou suspeita de spam.

jefersson

0la Jefersson, boa tarde!

Jefersson, estou tentando contato pelo nimero (85) 9
8559-0879, porém as chamadas estao sendo
direcionadas para a caixa postal e, por meio do

WhatsApp, nao obtive retorno

Caso opte pelo ressarcimento, o valor sera conforme

acordado e vocé podera dar inicio ao procedimento.
Atenciosamente,
Quezia Alexandrino

Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER

QUEZIA

boa tarde, liguei, mandei menssagem para o sac da

midea mas eles nao tem acesso a setor de trocas e nem

resarcimento para tratar do assunto, so conseguem
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Quezia Alexandrino

Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER

QUEZIA

boa tarde, liguei, mandei menssagem para o sac da
midea mas eles nao tem acesso a setor de trocas e nem
resarcimento para tratar do assunto, so conseguem
visualizar o chamado em aberto, o whatsapp continua
funcionando normal, porém nao recebi nenhuma
menssagem sobre o assunto por la.

SOLICITO O RESSARCIMENTO DO VALOR INTEGRAL
CONFORME DA NOTA FISCAL+ VALOR DA INSTALCAO FEITA
PELA COM CARTAO BLUE CARD MIDEA.

0 PAGAMENTO PODERA SER FEITO VIA TED OU PIX EM
MINHA CONTA CORRENTE, POIS O CARTAO DE CREDITO
UTILIZADO NO ATO DA COMPRA E DE PARENTE MEU, E
NAO TENHO MAIS CONTATO COM 0 MESMO, POIS ESTA
MORANDO EM OUTRO ESTADO.

jefersson

Ola jefersson, boa tarde!

13/11/2025. De acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), o prazo para conclusao do
procedimento referente a garantia era até 13/12/2025.
Porém, devido a falta de produto em estoque,
seqguiremos com a tratativa conforme estima o art.18 do
CDC.

Segundo o artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor

(CDC), ha um prazo de 30 dias para a correcao do defeito
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jefersson

Ola jefersson, boa tarde!

13/11/2025. De acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), o prazo para conclusao do
procedimento referente a garantia era ate 13/12/2025.
Porém, devido a falta de produto em estoque,
seguiremos com a tratativa conforme estima o art.18 do
CDC.

Segundo o artigo 18 do Cadigo de Defesa do Consumidor
(CDC), ha um prazo de 30 dias para a correcao do defeito
identificado. Caso o servico nao seja concluido dentro
desse periodo, o fabricante pode atuar conforme o
paragrafo primeiro do referido artigo, garantindo a
continuidade do atendimento em garantia mediante
analise para possivel troca do produto, ou ressarcimento
do valor pago, respeitando os prazos estabelecidos.

O processo de analise para troca esta em andamento
através do protocolo BRSR2511016961. Inicialmente,
estou aguardando a aprovacao do ressarcimento, assim

que tiver atualizacdes te informarei.

Sigo acompanhando todas as etapas para garantir a
resolucao adequada do caso dentro dos prazos
estabelecidos. Caso tenha duvidas ou necessite de
informacoes adicionais, estou a disposicao para auxiliar.

Atenciosamente,

Quezia Alexandrino

Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER
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QUEZIA

PARA RESSARCIMENTO EM TED:
BANCO DO BRASIL CONTA CORRENTE
NOME: JEFERSSON OLIVEIRA FERNANDES
CPF: 069.630.393-05

AGENCIA: 3302-2

CONTA: 56761-2

PARA RESSARIMENTO EM PIX:

CHAVE ALEATORIA, MESMO NOME E BANCO ACIMA DE
MINHA CONTA POUPANCA

4032c0dc-6fc8-4f34-8ba0-1554faTed122

jefersson

Ola Jefersson, boa tarde!

Jefersson, o valor sera enviado somente apés a
aprovacao da equipe e a conclusao dos demais
procedimentos necessarios. Assim que houver
atualizacao, entrarei em contato por meio deste canal
para lhe informar.

Atenciosamente,

Quezia Alexandrino

Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER

QUEZIA
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Atenciosamente,

Quezia Alexandrino

Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER

QUEZIA

Ola Jefersson, como vai?

A solicitacao de ressarcimento foi aprovado, dessa
forma, para seguir com a tratativa pego que encaminhe

em anexo os documentos abaixo:

- NOTA FISCAL DO PRODUTO;

- RG e CPF ou CNH;

- Comprovante bancario contendo o nome do banco,
nome do titular, numero da agéncia bancaria e numero
da CONTA CORRENTE (PESSOA FISICA (sem outros dados

adicionais, por questao de seguranca).

Sugerimos print da tela do internet banking ou

cabecalho de um extrato bancario.

** Nao serao aceitos documentos apenas descritos no
corpo do e-mail.

** Nao realizamos pagamento para os bancos: NEXT e ITI.

Assim que me enviar os documentos, encaminharei o
termo para vVocé assinar.

Sigo a disposicao e aguardo seu retorno!
Atenciosamente,

Quezia Alexandrino

Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER

QUEZIA
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Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER

QUEZIA

JA MANDEI ANTERIORMENTE OS DADOS DA CONTA, ESTOU
MANDANDO NOVAMENTE EM IMAGENS, E POR DIGITACAO
PARA CONFIRMACAO DOS DADOS.

BANCO DO BRASIL

TED

JEFERSSON OLIVEIRA FERNANDES
CPF:069.630.393-05

AGENCIA: 3302-2 CONTA CORREENT: 56761-2
PARA PIX:

BANCO DO BRASIL

JEFERSSON OLIVEIRA FERNANDES

CHAVE PIX: 4032c0dc-6fc8-4f34-8ba0-1554faledl22

m Imagem_01jpg n Imagem_02.jpg

n Imagem_03.jpg @ Documento_01.pdf

o Imagem_04,pg 0] Imagem_05.jpg

jefersson

0la Jefersson, como vai?
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jefersson

Ola Jefersson, como vai?

Jefersson, encaminho em anexo o termo de
ressarcimento. Peco que verifique se os dados estao

corretos e me retorne com o documento assinado.
Atenciosamente,
Quezia Alexandrino

Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER
JEFERSSON

OLIVEIRA

FERNANDES-

Termo de

Ressarcimento

de Valores e

Retirada de

Equipamento

QUEZIA PF.pdf

AN

sobre esse termo de ressarcimento,
vai ser removido as duas unidades?

como fica o valor de ressarcimento das instalacoes?

precisam estar no termo tambeém!

jefersson

Prezados,

Com o intuito de viabilizar a composi¢ao amigavel e

finalizar a controvérsia de forma definitiva, solicitamos a

gentileza a inclusao do valor pago pela instalacao dos ar-

condicionados (RS 1.258,00) "Um mil duzentos e
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Prezados,

Com o intuito de viabilizar a composicao amigavel e
finalizar a controversia de forma definitiva, solicitamos a
gentileza a inclusao do valor pago pela instalacao dos ar-
condicionados (RS 1.258,00) "Um mil duzentos e
cinquenta e oito reais", pagos no dia 08/04/2025 sobre o
CPF: 069.630.393-05 de JEFERSSON OLIVEIRA FERNANDES,
numero do pedido de: #0M-06166-00004897. no termo
de acordo.

Ressaltamos que a presente proposta visa evitar o
ajuizamento de demanda judicial, o que naturalmente
acarretaria custas processuais, honorarios advocaticios e
o risco de eventual condenacao em danos, resultando em
um prejuizo significativamente maior para a empresa.

Acreditamos que a inclusao do referido valor atende aos
principios da razoabilidade e economia processual,
permitindo o encerramento célere e consensual da
questao.

Ficamos no aguardo da manifestacao para que possamos
concluir o acordo.

a Imagem_01.jpg n Imagem_02.jpg

jefersson

0Ola Jefersson, como vai?

Jefersson, serao retiradas as duas unidades. No processo
de ressarcimento, sera encaminhado apenas o valor
referente ao produto, nao incluindo servicos adicionais.

Atenciosamente,

uezia Alexandrino
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jefersson

Ola Jefersson, como vai?

Jefersson, serao retiradas as duas unidades. No processo
de ressarcimento, sera encaminhado apenas o valor

referente ao produto, nao incluindo servigos adicionais.
Atenciosamente,
Quezia Alexandrino

Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER

QUEZIA

0 servico de instalacao foi contratado através da
plataforma oficial da fabricante
[https://www.blueservicebrasil.com.br], conforme coédigo
de servico [Pedido #0M-06166-00004897 COM 0 VALOR
DE R$1.258,00 "UM MIL DUZENTOS E CINQUENTA E OITO
REAIS" PAGOS DIA 08/04/2025.

Segundo o Art. 18 do CDC, o fornecedor deve reparar o
vicio e arcar com as perdas e danos. Uma vez que o
produto apresenta defeito e a INSTALACAO SE TORNOU
INUTIL POR FALHA DE FABRICACAO, EXIJO 0 REEMBOLSO
TOTAL DO VALOR PAGO PELO SERVICO REGISTRADO EM
SEU SISTEMA JUNTO AO TERMO DE RESSARCIMENTO, A
recusa em reconhecer um servico vendido em seu
proprio portal configura ma-fé e pratica abusiva.

jefersson
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jefersson

Ola Jefersson, como vai?

Em relacao a sua solicitacao, esclareco que o servico de
instalacao contratado por meio da plataforma oficial da
fabricante foi devidamente executado e concluido,
conforme pedido n® OM-06166-00004897, pago em
08/04/2025.

0 vicio identificado esta relacionado exclusivamente ao
produto, e nao ao servigo de instalacao. Conforme dispoe
o artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), a
obrigacao do fornecedor e reparar o vicio ou substituir o
produto, garantindo ao consumidor a devida reparacao.
Dessa forma, a responsabilidade recai sobre o produto,
nao sobre servicos ja prestados e concluidos sem falha.

Diante da demora no reparo, iniciei o processo de troca
do produto, medida que atende ao previsto no (DC e
assegura ao consumidor a solucao adequada. Contudo,
em razao da indisponibilidade do mesmo modelo
atualmente adquirido, foi iniciado o procedimento de
ressarcimento do valor correspondente ao produto,
conforme termo ja encaminhado, nao incluindo servigos
adicionais que foram efetivamente prestados.

Portanto, nao ha fundamento para o reembolso do valor
da instalacao, uma vez que o servico foi corretamente
realizado e nao apresentou vicio. Reitero que nao houve
ma-feé ou pratica abusiva, mas sim o cumprimento das
obrigacoes legais e contratuais, com a adogao das
medidas necessarias para garantir os direitos do
consumidor.

Atenciosamente,

Quezia Alexandrino

Analista do Reclame Aqui — MIDEA CARRIER
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QUEZIA

Prezados,

Tenho ciéencia de que, nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a obrigacao legal em casos de vicio do
produto se limita, em regra, a substituicao ou ao
reembolso do valor pago, providéncia que esta sendo
adotada por esta empresa, em cumprimento a legislacao.

Todavia, o presente contato tem por finalidade buscar
uma solucao amigavel, evitando a judicializacao da

controvérsia.

Esclareco que a quantia relativa a instalacao dos
aparelhos de ar-condicionado nao se confunde com
pedido de ressarcimento do produto, mas sim com
indenizacao por dano material, consistente em prejuizo
financeiro efetivamente suportado pelo consumidor. Tal
dano decorre diretamente do vicio apresentado pelo
produto, estando presente o nexo causal entre o defeito
do equipamento e o prejuizo com a instalacao, a qual se
tornou indtil em razao da impossibilidade de utilizagao
dos aparelhos.

Caso fosse ajuizada acao judicial, alem do valor do
produto, seriam pleiteados e potencialmente suportados
por esta empresa: custas processuais, honorarios
advocaticios, honorarios sucumbenciais, atualizacao
monetaria, juros legais, bem como indenizacao por danos
morais e danos materiais, incluindo os custos de
instalacao ora mencionados.

Considerando que estou optando pela via consensual e
que 0s equipamentos nao serao mais utilizados, solicito,
de forma amigavel, que seja analisada a viabilidade de
indenizacao dos valores despendidos com a instalacao,
como forma de composicao integral do prejuizo

suportado.




