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CARTA - DECLARAGAQ DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2604056400100029301

Eu, SANDY TELES DA SILVA, declaro estar de acordo com 0 conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: )
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegao e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:
Relato:

Relata a consumidora que é estudante da instituicZo de ensino Uninassau e que possUli
financiamento estudantil junto ao Pravaler, o qual € renovado a cada semestre.

Informa que, no ano de 2026, nao obteve aprovag&o na renovagao do referido financiamento, o
que a impossibilitou de efetuar sua matricula. Afirma que entrou em contato com a institui¢ao,
contudo, ndo recebeu informagdes claras acerca dos motivos da n&o aprovagao, ressaltando que
sempre manteve seus pagamentos em dia.

Diante da auséncia de solugéo, buscou 0 Procon rara intermediagéo do conflito.

Pedido: Requer a consumidora a devida resolugdo da demanda, com a aprovagao do
financiamento, tendo em vista os prejuizos que vem sofrendo em razdo da impossibilidade
de continuidade de seus estudos.

DATA DE RETORNO:27/(4/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es” ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima; .

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua raclamagdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no hcrario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQJIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTC: de sua consulta;

Maracanau/CE, 14 de Abril de 2026.

Consumidor(a):_2ond M1 sy do A 0145
SANDY TELES DA SILVA

about:blank 1/2




14/04/2026, 14:22 Notificagdo

about:blank 2/2



