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CARTA - DECLARAGCAO DO CONSUMIDOR
- Numero de Atendimento: 2504056400100030301

Eu, ANA CRISTINA COSTA DA SILVA CABRAL, declaro estar de acordo com o conteudo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ]
__O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e
‘egistrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que, no comego de abril de 2024, comprou uma geladeira Brastemp, com
garantia estendida até 05/04/2028 e a do fabricante sendo vigente até 05/04/2025. Alguns dias
apds o recebimento da geladeira, a consumidora notou que ela nao estava funcionando de forma
indevida, causando até mesmo prejuizo (alimentos estragados). Diante disso, ela acionou a loja
onde comprou (Casas Bahia) e fizeram a intermediagao entre a empresa ora reclamada,

- Brastemp, e a consumidora. A reclamada entrou em contato com a consumidora, e foi agendada
uma visita técnica. Quando a mesma aconteceu, foi constatado que de fato havia um vicio que
impedia o devido funcionamento do produto, 0 mesmo fez os reparos necessarios, tempos depois
o produto voltava a apresentar o mesmo vicio, sendo essa situagdo se repetindo cerca de 7
vezes entre abril de 2024 e marco de 2025, cansada e farta dessa situagéo, a consumidora se
dirigiu até a sede deste 6rgdo para buscar uma solugéo alternativa.

~ Pedido:
Diante disso, a consumidora requer a troca do produto por um novo ou a devolugao dos valores
pagos.

DATA DE RETORNO:23/04/2025, as 10 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estaréa presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagéo tem fundamentagdo para continuar
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tramitando neste 6rgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);
3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagdo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 10 de Abril de 2025.

Consumidor(a): &V‘CL Q\m(\’m( @ol(a z&Q 5 ( /OLI’WQ{//

ANA CRISTINA COSTA DA SILVA CABRAL %
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