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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.08.0564.001.00071-301

Reclamante: Maria Alice Targino Pondiano, CPF: 389.999.193-15, Endereco: Rua Gabriel Ferreira de Sousa, N° 600,
Bairro: Santo Antonio, Cidade: Maracanall — CE, CEP: 61908080, Telefone: (85) 987359993, E-mail

aliceponciano883@gmail.com

Reclamada: Navega Mais Telecom LTDA, CNPJ: 13.020.270/0001-06, Enderego: Rua B R 02 do Loteamento Planatto
Aracapé N° 521, Baitro: Aracapé, Cidade: Fortaleza—CE. Preposto: . CPF; . E-mail

Aos 29 de Setembro de 2025 as 10h30, na sala de condliagio do Procon Maracanay, Orgdo da prefeitura Municipal de
Maracanal), realizou-se a audiéncia de condliagio do processo administrativo reclamatdrio de nimero e partes supracitacdos,
tendo como CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Aberta a audiéncia, informo que a parte recdlamada n&o enviou representante para o ato, bem como ndo apresentou
justificativa prévia para 0 nZo enviou de representante, estando presente apenas a parte autora,

Dada a palavra a parte reclamante, a sra. Maria Alice Targino Ponciano, esta reiterou a inidial, acvertindo que diante da
tentativa frustrada de dar solugio a sua demanda com intermédio este C)rgéo de Protegio e Defesa do Consumidor, ira
recorrer ao Poder Judicidrio com o objefivo de ter sua demanda atendida, solicitando que o Procon Maracanat tome todas
as providéncias administrativas cabiveis em desfavor da redlamada, garantidos o contraditério € a ampla defesa.

DO CONCILIADOR:

Ante 0 exposio, e diante da tentativa frustrada de composigio de audiénda de condiliagio para uma possivel solucio para a
lide apresentada pela parte autora, devido a auséncia injustificada de representante da parte reclamada, encaminho a
presente demanda ao Setor Juridico para analise, determinacfio e demais atos que entender necessarios.

O pregao foi realizado por duas vezes, sendo o prineiro as 10h30 e 0 segundo as 10h40.

O presente termo de audiéncia de conciliagio foi lido, tendo a parte presente concordado e uma cdpia entregue ao final do
ato.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéndia de condiliacéo.

Tayna Moreira Ribeiro
Condliadora Procon Maracanau
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(Redamante)

MaracanalVCE, 29 de setembro de 2025.
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AUSENTE
Navega Mais Telecom LTDA
(Redamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracana( — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 / 0800 275 1011



