Coordenadoria Municipal de
Protegdn & Defesa do Consumldor
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Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntmero de Atendimento; 26.08.0564.001.00030-301

Reclamante: Maria Antonia de Sousa Dias, CPF: 384.964.533-91, Enderego: Rua Bandeirante - 130 -
Jardim Bandeirantes - Maracanau - CE - 61934-050, Telefone: (85) 99817-6192.

Reclamado: Banco do Brasil S.A., CNPJ: 00.000.000/0001-91, Enderego: Quadra SAUN Quadra 5 - Lote
B, Quadra SAUN Quadra 5 - Asa Norte - Brasilia - DF - 70040-250

Aos 15 de setembro de 2026 &s 095h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Mearacanau, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima qualificada, e a preposta da parte
reclamada, a sra. MIRIA DE MELO BARREIRA, inscrita no CPF de n° 620.948.233-34, etail miriafreire@bb.com.br,
esta Ulima com presenca virtuial,

Aberta aaudiéncia e facultada a palavra a parte reclameante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.
Fawliadaapalavraapreposiadaenpreearedamada,asra.MiriaMelo,&etareiteraadewaoosladanosautosdoprom.
Facunadaapalavranwamenteaparteautora,&etahforrmquefoivfﬁn‘adeumgdpe,queemnenhummomentnperoebeudoquese
fratava, que a sua fiha que observou, que apds a observagzo, foi no outro dia &t a delegacia, conversou com o delegado, apresentando

0 comprovartte do pix contendo o nome da pessoa que recebeu o valor. A consumidora realizou Vérios pix para Vérias contas. Informou
que recoirera ao Poder Judiciério para que tenha sua demanda resolvida.

DO CONCILIADOR:

Infonmqueduranteato,ammmmammamwmmwm@
reclamante, néo apresentou proposta de acordo em audiéncia.

Informo ainda que a referida preposta realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagéo, encaminho a presente
reclamagéo ao Setor Juridico para andlise, determinago e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encera-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o concliador; a recamante e a
preposta da reclamada.

Maracanal/CE, 15 de setembro de 2026.
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Tayna Moreira Ribeiro
Conciliadora Procon Maracanati




PRESENGA VIRTUAL
MIRIA DE MELO BARREIRA (Preposta)
Banco do Brasil S.A.(Redamada)
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