
: PROCON
À si GOBRDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E DEFESA DO GONSUMIDOR

MARACANAU

CERTIDÃO DE ANDAMENTO DE PROCESSO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Número de Atendimento: 25.09,0564.001.00027-301

Certifico para os devidos fins que a audiência de conciliação previamente designada por este Órgão de Proteção eDefesa do Consumidor para o dia 24 de junho de 2025 às 09h00 não houve acordo, pois a empresa redamadaconstante no polo passivo desta demanda administrativa não faz parte da relação que ocasionou esta lide.
Certifico que a parte reclamante foi advertida desta situação, sendo concedido prazo para que este se dirgisse ao
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS para solicitar um histórico de empréstimos consignados com o objetivo deque fosse identificado a empresa reclamada que está realizando desconto referente a um serviço de empréstimo que o
consumidor afirma não ter solicitado a adesão.

Certifico que o reclamante retomou a este órgão trazendo documento histórico de empréstimos consignados em que foi
constatado que a empresa que está debitando valores em seu Benefício de Prestação Continuada — BPC, trata-se do
Banoo C6 Consignado SA, desta forma será redesignada nova audiência de conciliação excluindo-se do polo passivo aempresa Banco Bradesco S. A, e incluindo-se Banco C& Consignado S.A, CNPJ 61.348.538/0001-86, que deverá ser
notificado para enviou de representante para audiência vindoura, seja de forma presencial ou virtual.
Dito isto, redesigno nova audiência de conciliação para o dia 11 de novembro de 2025 às 09h45, sendo necessário
notificar a parte redamada para se fazer presente a audiência, podendo enviar representante de forma presencial ou
virtual através do seguinte link da videochamada: https://meet goodle.com/box-kvzo-zkn
Nada mais para constar no momento, subscrevo dando veracidade as informações supracitadas.

Maracanaú/CE, 14 de outubro de 2025.

fora orcs Moss
Antonio José de Vasconcelos Silva

Conciliador Procon Maracanaú
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ato INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
; Histórico de Créditos a

PREVIDENEI SOChAL
Instituto Nacional do Seguro Sociai : 13/10/2025 12:24:2

— Identificação do Filiado

NIT: 168.31135.87-1 CPF: 660.485.673-91 Data de Nascimento: 22/11/1960

Nome: FRANCISCO SALES DE CASTRO RIBEIRO

Nome da mãe: ANTONIA MOURA DE CASTRO RIBEIRO

Compet. Inicial: 09/2025 Compet. Final: 10/2025

Créditos do Benefício
NB: 152.922.061-8

Espécie: 87 - BENEFÍCIO DE PRESTAÇÃO CONTINUADA A PESSOA COM DEFICIÊNCIA

APS: 05001210 - AGÊNCIA DA PREVIDÊNCIA SOCIAL MARACANAÚ

Data de Início do Benefício (DIB): 01/04/2010 Data de Cessação do Benefício (DCB):

Data de Início do Pagamento (DIP): 01/04/2010 MR: R$ 1.518,0

Av / Valor Previsão do Data do Crédito
Competência Período Líquido Meio de Pagamento Status Pagamento Pagamento Invalidado Isento |

09/2025 01/09/2025 R$ 1.063,00 CMG - CARTAO Pago 24/09/2025 24/09/2025 Não Não
a MAGNETICO

30/09/2025

Banco: 237 - BRADESCO OP: 617181 - FARMACIA DO CIDADAO - BRADESCO EXPRESSO Ocorrência: Pagamento efetivado

Data Cálculo: 07/09/2025 Origem: Maciça Validade Início: 24/09/2025 Fim: 28/11/2025

Rubrica Descrição Rubrica Valor

101 VALOR TOTAL DE MR DO PERIODO R$ 1.518,00

137 ADIANTAMENTO P/ARREDONDAMENTO DO CREDITO R$ 0,40

216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO R$ 455,40

Você pode conferir a autenticidade do documento em
https://meu.inss.gov.br/central/&/autenticidade
com o código 251013MYEJ6IWMHxXDIQQ20

F o a pone gy O são rita ndo mo malva m hanoa a na amnráetima raalivana


