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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2509056400100061301

Eu, JOAO RODRIGUES ARAUJO FILHO, declaro estar de acordo com o contetdo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgado de Protecdo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que, no dia 14 de setembro de 2025, esteve no Beach Park acompanhado
de sua familia, ocasido em que foi abordado por um funcionario da empresa, o qual ofereceu a
participacdo em uma palestra destinada a apresentacdo de um pacote de servigos envolvendo o
parque aquatico, hospedagem em hotel, café da manha e outros beneficios, condicionados a
adesao de contrato.

O consumidor e sua familia foram conduzidos a referida palestra, na qual somente eram
ressaltados os supostos beneficios do programa. Contudo, ao indagar sobre os valores
envolvidos, o consumidor percebia que os vendedores desviavam do assunto. Durante a
apresentagao, foram oferecidas bebidas, brindes e exibidos relatos de familias que ja haviam
aderido ao pacote, criando um ambiente de euforia e convencimento.

Nesse contexto, o0 consumidor, mesmo apods solicitar explicacdes mais detalhadas a vendedora
responsavel — a qual se limitou a fornecer informacdes de forma resumida —, foi induzido a
assinar o contrato por meio de tablet.

Ressalta o consumidor que o compromisso financeiro fora combinado para ser dividido entre trés
pessoas: ele proprio, a Sra. Maria Francineide (presente na ocasido) e a Sra. Maria, que, embora
ainda estivesse em viagem de Portugal para Fortaleza, participou por telefone do acordo.
Todavia, ambas desistiram de honrar a parte que Ihes cabia, restando ao consumidor a
integralidade da obrigacdo contratual, o que se tornou economicamente inviavel.

Dois dias apds a assinatura, ao tentar efetuar uma reserva de hospedagem, o consumidor
constatou que haveria a cobranga de valores adicionais por héspede, sendo-lhe assegurado
apenas o café da manha, circunstancia jamais esclarecida no momento da adesao. Sentindo-se
enganado, solicitou imediatamente o cancelamento do contrato, ocasido em que foi informado
pelo setor responsavel de que somente poderia rescindir mediante o pagamento de R$ 46.494,00
(quarenta e seis mil, quatrocentos e noventa e quatro reais), descontado o montante ja quitado de
R$ 2.583,00 (dois mil, quinhentos e oitenta e trés reais).

Dessa forma, buscou o Procon na busca de uma intermediagéo.
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Pedido: Diante do exposto, requer o consumidor o cancelamento do contrato sem qualquer
o6nus, por ter sido induzido a erro e enganado quanto as condigcoes efetivas do servigo
contratado.

DATA DE RETORNO:03/10/2025, as 10:00 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagcdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentacgao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 22 de Setembro de 2025.

Consumidor(a): _
JOAO RODRIGUES ARAUJO FILHO
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