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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU 2. v
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR Cop pus

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 25.02.0564.001.00097-301

Reclamante: Antonia Samara Silva Duarte, CNPJ/ICPF: 071.106.543-89, Enderego: Rua SZo Francisco, n° 339, Beiirro:
Pajucara, Cidade: Maracana(+CE, CEP: 61.932-500, Telefone: (85) 99713-5508.

Reclamada: Assurant Seguradora SA, CPF/ICNPJ: 03.823.704/0001-52, Enderego: Alameda Rio Negro, n° 858 (E3loce
C, Edfficio Demini, 5° Andar, Conjunto 52, Parte), Baimo: Alphavile Centro Industrial € Empresarial / Alphaville, Cidade:
Barueri - SP, CEP: 06.454-000.

Acs 07 de maio de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanaui, Orgo da Prefeitura Mun cipal
de Maracanau, perante o conciliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamante azima
qualificada, e a preposta da parte reclamada de forma virtual, a sra. Gisele Oliveira Da Paz, inscrita no CPF de n° 326.371.808-
89.

Aberta a audiéndia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administr: ativo,
informando que a reclamada manteve contato junto a mesma ofertando proposta de acordo, com prazo para cumprin ento
até 26/03/2025, que enviou todos as informagbes solicitadas, porém nao cumprido pela redamada.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada, esta reitera os termos da defesa administrativa juntada aos ¢iutos
durante este ato, e apresenta como proposta de acordo para solugio da lide, 0 pagamento da indenizagio securitaria no
importe de R$ 2.799,00 em até 10 (dez) dias Uteis. Informa ainda que a coleta do produto viciado sera realizada as custzs da
seguradora.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que aceita a proposta de acordo apresentada durante est: ato
pela preposta da empresa redamada, ciente do recolhimento do produto com vicio, fomecendo ainda os seguintes diados
bancarios para depésito da quantia referente ao produto, objeto desta lide:

Nome: Antonia Samara Siva Duarte, CPF: 071.106.543-89; Data de Nac.: 17/06/2001; Telefone: (85) 99713-£508;
Instituicdo financeira: Nubank Pagamentos S.A (260); Agéncia: 0001; Conta-comrente: 82687135-5.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reclamante quanto a preposta da empresa redlamada fizeram-se presentes
a esta audiéncia de conclliacZo.

Durante ato, a preposta da parte reclamada realzou juntada de carta de preposto e defesa administrativa, apresentou
esclarecmentos a respeito da demanda da parte autora, ofertando ainda proposta de acordo, aceita pela consumidora.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiagio acima qualifice das,
encaminho a presente reclamac&o ao Setor Juridico para analise, determinagio e demais atos que entender necessarios

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, 0 Orgéo procedera com a indlus&o da redameicio
no Cadastro de Recdlamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes administraivas
previstas no Cédigo Defesa do Consumidor e legislagdes comelatas, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

CH

Fica ainda parte autora ciente de que se a empresa reclamada ndo cumprir o presente acordo devera comunicar a sste
Orgao de Protecao e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

M Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011
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c& INeda mais pa foonstar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciiador, a parte
o Y redamante ‘preposta da parte reclamada.
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Antonio José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanatl
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Maracanal/CE, 07 de maio de 2025.
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Antonia Samara Silva Duarte (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Gisele Oliveira Da Paz (Preposta)
Assurant Seguradora S A (Redlamada)
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