PROCON MARACANAU

Dra. Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Rua 04, 370 — Jereissati |

Maracanau- Ce

Fortaleza, 17/07/2025
Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N° 25.05.0564.001.00082-3

Assunto: Defesa Escrita

Prezado(a) Conciliador(a),

A Enel Distribuicdo Ceard, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamagdo da Sra. GABRIELA SILVA LOPES,

responsavel pela unidade consumidora de N. °© 63692011.

Consumidora procurou este 6rgao para reclama sobre o ndo enquadramento da unidade
consumidora na tarifa baixa renda, apds a troca de titularidade para o nome dela.

Em audiéncia realizada no dia 18/06/2025 foram prestados os devidos esclarecimentos,

no entanto, foi solicitado mais informacgdes sobre o faturamento com a tarifa baixa renda.

Informamos que apds nova analise ratificamos as informagbes apresentadas na defesa
anterior, uma vez que nao encontramos nenhuma inconsistencia no faturamento da Unidade Consumira,

ou seja, cliente ja se encontra cadastrada na baixa renda como mostra o print abaixo:
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Consumidora foi informada que, apos a troca de titularidade, a cliente tem um prazo de
15 a 47 dias corridos, para receber o primeiro faturamento em seu nome. Assim, no més 05/2025 foi
emitido a conta no valor de R$ 481,13, emitida com 43 dias de consumo. A referida fatura se encontra
cadastrada na Tarifa Baixa Renda, conforme pode ser evidenciado abaixo:

A Tarifa Social de Energia Elétrica foi criada pela lei 10.438 de 28 de abril de 2002

DOCUMENTO AUXILIAR DA NOTA FISCAL DE ENERGIA ELETRICA ELETRONICA

CLASSIFICAGAO DA UNIDADE CONSUMIDORA TIPO DE FORNECIMENTQ LEITURA ANTERIOR

LEITURA ATUAL " DE DIAS PROXIMA LEITURA
DATAS DE
B1 RESIDENCIAL-CONV. Residencial LEITURA
i MONOFASICO 02/04/2025 15/05/2025 43 14/06/2025
CARREIA SEVA LOPES: INSTALAGAD | INFORMACOES FISCAIS
RU 0015 CONJ JEREISSAT! | 00106
CARLOS JEREISSATI | MARAGANAU GE Sttt 2
iyt ko i Ly H NOTA FISCAL N* 164161743 - SERIE UNICA / DATA DE EMISSAO: 15/05/2025
CPFEICNP.: 086.113.643-00 INSC EST: ISENTO 1720283 - a?j;:,':;ﬂe‘f Chavs de “f":’;’“‘
E— = e have de acesso:
B! 2325 0507 0472 5100 0170 6300 0164 1617 4310 BB22 1688
T Protocoio te autorizacao: 3232500017912236 - 15/08/2025 4s 22:53:11-03:00
63692011 CFOP 5258: VENDA DE ENERGIA ELETRICA A NAO CONTRIBUINTE
ki S Data de aprasentagao. 26/05/2025
MESIANO VENCIMENTO TOTAL A PAGAR

05/2025 25/06/2025 R$ 481,13

MENSAGENS IMPORTANTES

Periodos: Band. Tarif.: Verde - 03/04 - 30/04 Amarela : 01/05 - 15/05 A larifa da Enel Ceara fol reajustada, em média, em -2,10%. por meie da REH Aneel n°3.445/2025. Com vigancia de 22/04/2025 a 21/04/2026. Bandeira
amarela em maini25, tarifas acrescidas em RS 1,885 a cada 100KWih. Informagses: www anael gov br. - Unid. consumidora enguadrada na subciasse Resid. Baixa Renda , faturada com desc. tarifario de RS 38 5

Conforme dito pela consumidora, houve o pagamento do valor da fatura acima, antes
mesmo do vencimento. Entretanto, em 28/05/2025, a consumidora procurou o atendimento deste 6rgéo

para questionar o valor da fatura e, por meio da Ordem de Servico de N. ° 0005137938, a concessionaria
recalculou a fatura com base no Art. 323 da Resolugéo 1.000/2021.

Com a revisao, foi gerado para a fatura de referéncia do més 05/2025, a conta no valor
de R$ 280,98 e a fatura extra no valor de R$ 155,30. Com isso, a fatura passou de R$ 481,13 para R$

436,28. Como a consumidora efetuou o pagamento da conta foi gerado um credito no valor de R$ 44,85.

O credito citado acima foi associado na fatura de energia elétrica do més 06/2025,
conforme pode ser evidenciado abaixo:
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MESIAND WENCIMENTO TOTAL & PAGAR

06/2025 25/06/2025 RS 168,22

MENEAGENS BPORTANTES
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Atualmente, a unidade consumidora possui apenas a fatura do més 07/2025, no valor de
R$ 213,17, com vencimento em 25/07/2025.

Cta.contrato Tipo do ltem Denominacdo Selecdo Nimero da Fatura Data de Emissdo Ref Da Fatura =Valor Total =Valor em Aberto Vencimento

63692011 Fatura Faturamento Isu 0202507172583485 16.07.2025 2025/07 21317 213,17 25.07.2025
Total Tipo do Item : Fatura 213,17 213,17
Total Conta Contrato : 000063692011 213,17 213,17
TOTAL PARCEIRO DE NEGOCIO : 0015782285-GABRIELA SILVA LOPES 213,17 213,17

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao tempo
que requeremos a extingdo da presente reclamagdo e seu consequente arquivamento junto a esse

Orgao.

Atenciosamente,

(*‘

Ouvidoria-da Enel Distribuicéo Ceara.
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Companhla Energética do Coard

Rua Padre Valdevino, 150 5
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NOTAFISCAL N 172583485 - SERIE UNICAIDATADE EMISSAQ: 1610712025
EMITIDO El CONTINGENCIA - Pendente de Autorizacao

Conslte pela Chave de Acesso emn:
hltp:"dfepa\ml.serazvirmal.rs.gov.mlNFSeiconaulta

chave de acesso:

25750707 04725100 0170 6600 0172 5§34 8520 3823 0080
Protacolo de autorizacao: 0000000000000000- as

CFOP 5256: VENDA DE ENERGIA ELETRICA ANAC CONTRIBUINTE
Datade apresentacao:ﬁﬁl@‘f&ﬂ?ﬁ

MEREEGENS

_ Unid. consunidora enquadradg na subclasse Residencial baixa
renda, faturada com desc. tarifario de R$ 54,13

eriodas: Band. Tarif.: Vermelha @ 15/@6 - 16/07

andeira vermelha patandr. 1 em julhe/25, as tarifas dos
consumidores serdo acrescidas em R 4,463 o cada 100KkW/h
consumidos. Infarmagbes: waw. aneel . gov.br.
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tens de Fatuia Unid  Qld Precoun (R) Valor  PISI BaC A"lL_ ICHS  Tarita

samirihutes (RS COFING ICHMS(RY) IGMES il R$
Sorsumo acina de DEU R 182 coEr 145 SGST 2000 1131 024076
Sonsuing acima de 080 182 : 9196 256 9198 W00 1839 0393
Ener Al Forn TE de 00U ale Oyl Kl g oouutn 0o 000 000 000 Q00 000000
Cror Al Foin TUSD de 000 ate CE0 Wh 40 000000 oo Ui 000 000 000 000600
dicional Band Amaela Wih 262 0,00000 0oy 0u0 GO0 000 000 000000
dicional Band Venrelha B 262 D036 (047 026 1047 2000 208 000000
Henchcio Tanlano Bruto 00000 6340 178 €990 2000 1398 (,00000
Beneficio Tanfano Liguido 000000 £592 -\T9 000 - 000 000 0,00000
10 llurn Pub Prel Muricipal Q00000 5733 oW 600 000 100 00GNeo
Juros Moratoros 000000 w26 000 oo 000 000 2.00000

it 0,00000 261 000 00d GO0 000 Q0s00

URTOTAL FATURAMENTO: 28859
UBTOTAL DUTROS; 1672
OTAL: o3 A7 407 22880 4871

.‘-_Q.S.Fa_@ﬁ; B SPTIFY mwngn;@]“lﬂﬁiﬁ‘ iAo AT -Aufalelita
1,12100 | 08B 2700 0 Tb3 | 370665, 3B LEEMIRL - BAnst

Yeldin
2

Dias Tieo
3 s

oy delo do Hote Fisca) de Bnevai: Eletrica nos
lg#ﬁ;osmgoupjuatg Si?wi?sf EHQ%\SL (COH%}%ZF &

SoooomoBo

Med i dov Grendazt Posto Leit. Ankevior Leit. Atusl Const. Consuno
1906857 -/BB-011 EHERGIA ATIVA  1WH HFP a9v.621 a7.¢83 1,60 262

Heashiter s

Pague via PIX|
Utilize o QR Code



