'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON
e MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2508056400100016301

Data de retorno do consumidor(a): 22/08/2025
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA CARLINDA MARTINS DA SILVA
CNPJ/CPF: 832.859.033-68

Enderego: Rua 122 - 620 - Timbé - Maracanau - CE - 61936-250
Telefone: (85) 98843-5805

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: BANCO ITAU BBA S.A.

Nome Fantasia: BANCO ITAU BBA S.A.

CPF/CNPJ: 17.298.092/0001-30

Endereco de Correspondéncia: Avenida Brigadeiro Faria Lima - - Numero 3500, ANDAR: 1-2-3
PARTE 4 E 5; - Itaim Bibi - Sao Paulo - SP - 04538-132

Telefone Institucional: (11) 3003-4828

E-mail Institucional: protocolocentralprocon@itau-unibanco.com.br

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

A consumidora, beneficiaria de pensao por morte em decorréncia do falecimento de seu esposo,
relata ter realizado um empréstimo junto ao Banco Itau ha aproximadamente quatro anos, no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Afirma que, considerando o periodo decorrido, o referido
empréstimo ja deveria ter sido quitado. Contudo, tem constatado descontos em sua
aposentadoria referentes a valores que nao reconhece, o que tem comprometido sua
subsisténcia. A consumidora ressalta ndo reconhecer qualquer outro empréstimo além daquele
mencionado.

Diante dessa situagao, procurou o Procon com o intuito de intermediar a questao e, por meio
deste, solicita ao Banco Itau a confirmacao da existéncia de contratos de empréstimo em seu
nome. Caso existam, requer maiores esclarecimentos.

Pedido: Diante do exposto, requer o envio da segunda via do contrato, bem como
informagoes detalhadas acerca das datas de inicio e término do contrato e demais
esclarecimentos pertinentes.
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Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢édo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrdnica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrdnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamacao) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacido desta reclamacéao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Codigo Penal.

Maracanau/CE, 12 de Agosto de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Ciente e de acordo:

MARIA CARLINDA MARTINS DA SILVA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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