27 de abril de 2026

? 1216 W/

Aguardando resposta Aila 15.19

R

16:34
Vamos alinhar  ;4.4c

Ok 16:49
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10:02 &

Sentindo a ponta da mola do colchao. 1q.qo

Pronto. Nota fiscal enviada #
= 10:02 ¥/

Eu queria so confirmar o dia e horario que a
assisténciaira naresidéncia, porque o horario que eu
consigo esta em casa e de 11h as 13:30h por conta do
trabalho. 10:06 &/

0i? 1055 &

Pronto. Vou enviar para a assisténcia. 10°55

Ta certo!
Eles que entram em contato informando, ou vocé me
envia por aqui ? 10:56 W/

Vocé

Ta certo!
Eles que entram em contato informando, ou vocé me
envia por aqui ?




1139 © 2 @ O ® N 440

+55 85 8650-7005 .
« @ =

visto por ultimo hoje as 11:37

Bom dia 25 de abril de 2026
11:21

—

Hugo tudo bem?

11:22

Me chamo Aila 11:22

BomdiaAila 17.55

Queria falar com ve mesmo, me Chamo Hudson!
Estou altamente chateado comaloja. ¢iiaqa 1123

Recebi um audio onde informa a autorizagao da troca
do colchao com problema 11:23 W/

Em seguida me dando duas opgoes ;.53

Eu como cliente levar até e loja o colchao!
Ou pagar a taxa de deslocamento para efetuar a troca!

11:24 &

Eu td me tremendo de tao chateado que estou.
Primeiro: a troca de um produto por mais seja o

mesmo produto, mas a troca foi efetuada por um

outro, pois o antigo estava com problema! A loja tem
gue gerar uma nota fiscal nova daquele produto! Pois

€ um produto novo! 11:25 W/

A responsabilidade da troca do produto nao cabe ao
cliente, cabe a loja efetuar a troca sem gerar prejuizos
algum ao cliente 11:26 W/

Sendo assim quero pedir encarecidamente que a
troca seja efetuada e entregue junto ao produto a nota
fiscal do colchao novo! 11:28 W/
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podem ler, ouvir e 29 de abril de 2026 tetudo. Saiba mais
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+55 85 8938-8426

-~ Bruno Silva

Nao esta nos seus contatos * Nenhum grupo em
comum

() Ferramentas de seguranca

® Bloquear 2+ Adicionar

Ola bomdia! 10:24

Me chamo Bruno sou da sublime sono colchoes

10:24

Bomdia 14.04

OiBruno 0.04

Poderia relatar oque esta acontecendo com o
colchao?

Em um local especifico, esta um pouco fundo e
quando todo da pra sentir algo pontudo. Creio que

seja a ponta da mola 10:25 .
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