Charlye Barros de Lima
l]l' ; CPF +..077.623-- Agéncia 0001 Conta

24535907-1
O1DE MAIO DE 2026 a 21 DE MAIO DE 2026 ' VALORES EM R$
Saldo inicial 1.773,12
. y Rendi iqui +
Saldo final do periodo endimento liquido 0,00
Total de entr +8.045,06
R$ 1.053,45 TR U S
Total de saidas -8.764,73
Saldo final do periocdo 1.053,45
Movimentagoes
01MAI2026  Total de saidas - 256,41
Transferéncia enviada pelo Pix EWNEL DISTRIBUICA s FTAYOD0LTO 181,41
|
Transferéncia enviada pelo Pix i el BA. 1 153, Firans ey 75,00
04 MAI 2026 Total de saidas ) - 85,68
Pagarmento de boleto efetuado CAGESE Tl AGUA B 85,68
05MAI2026  Total de entradas i +240,00
Transferéncia recebida pelo Pix SALVELINE BARRCS DE LINA - sov. 530.8030c - CAIXA 240,00
06 MAI 2026  Total de saidas -24,90

Transferéncia enviada pelo Pix SOOGLE BRASIL PAGAMENTOS LTDA. - 13.2382.906 24,90



nu

01 DE MAIO DE 2026 a 21 DE MAIO DE 2026

07 MAI 2026

12 MAI 2026

Total de entradas
Valor adicionado na conta por

cartido de crédito

Total de saidas

Transferéncia enviada pelo Pix

Transferéncia enviada pelo Pix

Total de entradas

Transferéncia recebida pelo Pix

Reembolso recebido pelo Pix

Reembolso recebido pelo Pix

Total de saidas
Valor enviado como crédito na
fatura do cartdo

Pagamento de fatura

Charlye Barros de Lima

CPF «:.077.623-- Agéncia 0001 Conta

24535907-1

VALORES EM R$

+4.000,00

4.000,00

-5.646,00

4.000,00

1.646,00

+2.547,05

900,00

i 1P 1646,00

NP 1.05

-1.376,33

1.05

1.375,28



Nnu

01DE MAIO DE 2026 a 21 DE MAIO DE 2026

13 MAI 2026 Total de entradas

Resgate RDB

Total de saidas

Transferéncia enviada pelo Pix HARLYE BARRK

Transferéncia enviada pelo Pix will Finander

Transferéncia enviada pelo Pix Sharlye Barros de

21 MAI 2026 Total de entradas

Transferéncia Recebida

Nu Financeira S.A. - Sociedade de Credito, Financiamento e
Investimento i
CNPJ: 30.680.829/0001-43 !

Charlye Barros de Lima
CPF +--.077.623-+- Agéncia 0001 Conta
245359071

VALORES EM R$

+204,56

204,56

-1.375,41

204,21

318,54

+1.053,45

ATENA LTDA - 51.278.411 1.053,45

Nu Pagamentos S.A. - Instituicio de
Pagamento
CNPJ: 18.236.120/0001-58



Charlye Barros de Lima

l]ll .' CPF +-.077.623-+ Agéncia 0001 Conta
, 24535807-1

O1DE MAIO DE 2026 a 21 DE MAIO DE 2026 ' VALORES EM R$



. #119833623 - Recebimento do seu contato no Consumidor.gov.br - 20260500014678131

Nome Email Protocolo

Charlye Barros de Lima charlye _b@hotmail.com 20260500014678131

Ola, Charlye.
Recebemos o seu contato por meio do Consumidor.gov e quero te ajudar a esclarecer sua solicitacdo da melhor forma.

Meu nome ¢ Lucas e serei responsavel pelo seu atendimento.

:
Analisamos a sua manifesta¢éo, na qual vocé relata a ocorréncia e solicita o estorno de valores. Compreendemos a situagao e as suas preocupacoes, e
reconhecemos a importancia deste tema para vocé.

:
Esclarecemos que, tecnicamente, as operagtes foram validadas pelo uso da sua senha pessoal de 4 digitos e partiram de um dispositivo autorizado em
seu cadastro. Conforme previsto em contrato, tais credenciais funcionam comag uma assinatura digital, o que confirma a autoria do envio dos valores.

Verificamos ainda que, antes de confirmar algumas das transag@es, nosso sistema alertou sobre riscos de seguranga. Além desse aviso, também houve o
blogueio temporario de transagGes, no entanto, vocé optou pela liberagéo, e o'envio do valor foi concluido apds a confirmagéo das etapas de autenticagao
no aplicativo.

Mesmo diante da validag&o técnica, acionamos imediatamente o Mecanismo Especial de Devolugdo (MED) assim que recebemos o seu reporte. Informamos
que a instituicdo de destino acatou o pedido. Conseguimos recuperar o valor integral de uma das transagdes (R$ 1.646,00), que foi devolvido em sua conta
no dia 12/05/2026, e o valor parcial de R$ 1,05, que foi creditado na fatura de junho de 2026.

Em relag@o ao restante do valor, recebemos o retorno do outro banco informando que néo foi possivel seguir com a devolugdo integral. E importante
esclarecer que a retencéo depende exclusivamente da andlise feita pela outra instituigio e da existéncia de saldo na conta recebedora. Como o Nubank
néo possui autonomia para intervir no saldo de outros bancos, néo foi possivel recuperar a diferenca.

Compreendemos a importancia desses recursos, mas como a recuperacio depende de fatores externos a nossa instituicdo, ficamos impossibilitados de
reverter a operagdo administrativamente. Esperamos ter esclarecido os procedimentos regulatdrios vigentes.

Vocé também pode nos contatar a qualquer momento através dos nossos canais de atendimento, que estao disponiveis neste
link: https://nubank.com.br/contato/.

Em breve, vocé receberd uma pesquisa sobre o atendimento que recebeu. Sua opinido ¢ fundamental para evoluirmos nossos servigos. Agradecemos
desde ja sua participagéo!

Se precisar falar com a OQuvidoria novamente no futuro, recomendamos que use diretamente o nosso formulario exclusivo por meio do Link, que funciona 24
horas, ou pelo telefone 0800 887 0463, disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h somente em dias Uteis.

Atenciosamente,
Ouvidoria Nubank

Lucas M.
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Comprovante de pagamento

Q7 MAI2026 10:43-37

Valor

Tipo de transferéncia

1D da transagao

Destinn

Nome

CPF

Chave Pix

Instituicdo

Orgem

Nome

Instituicao

CPF

Informacées adicionais

Identificador

Valor final

Nu Pag S.A. - Insti

de

CNPJ 18.236.120/0001-58

E18236120;

71339s10d4cedf26

: ajudar se VocE tiver

Alguma duvida




