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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

Nimero de Atendimento: 2503056400100001301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ATILA MACAMBIRA NOGUEIRA - CNPJ/CPF: 058.716.923-03
. Endereco: 15 - 250 - Acaracuzinho - Maracanat - CE - 61919-130

Telefone: (85) 98165-2384

E-mail: atila21.job@hotmail.com

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

P

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Raz&o Social: MONGERAL AEGON SEGUROS E PREVIDENCIA S/A
Nome Fantasia: MAG Seguros

CPF/CNPJ: 33.608.308/0001-73

Enderego de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracar ac
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribui¢des legais confer ¢ ac
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codige 1e
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 16/04/2025 as 10:30 horas pera

. audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILV;, ,
com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacio apresenta ia
por V.§.% bem como de solugao do conflito entre as partes para os fatos narrados, confoir e
transcrito de sua demanda:

“elato:

A parte consumidora relata que trabalhava na empresa Delta Servisse com o CNPJ
44.353.061/0002-99 e possuia um seguro de vida com a seguradora MAG SEGUROS com CNE )
33.608.308/0001-73. No dia 29 de marco de 2023, o consumidor sofreu um acidente, no qual
quebrou a mao e precisou passar por um procedimento cirdrgico, o que resultou em seu
afastamento do trabalho por 90 dias. Apds esse periodo, foi determinado um novo prazo de 45
dias.

Para retornar a empresa, era necessario apresentar um laudo médico. No entanto, ao término cc
prazo de 45 dias, o consumidor compareceu ao hospital para obter o documento junto ao médicc

- responsavel, mas enfrentou dificuldades. Ele foi ao local cinco vezes, porém o médico nao estavi
disponivel. O reclamante afirma que, devido a impossibilidade de conseguir o laudo e,
consequentemente, de retornar ao seu emprego, acabou recebendo uma proposta de trabalho
em outra empresa e decidiu aceita-la.

Posteriormente, o reclamante entrou em contato com a seguradora para solicitar o valor referen €
ao0s meses em que esteve impossibilitado de trabalhar. Foi informado de que a propria
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seguradora havia entrado em contato com © médico, confirmando que possuia 0 formulario de
afastamento. Além disso, a seguradora solicitou toda a documentagao bancaria do consumidor,
gerando 0 processo de nimero 2024005811.

A seguradora informou que em alguns dias, seria realizado o reembolso do valor, porém esse
prazo foi excedido. Apés o vencimento, 0 consumidor entrou em contato novamente e foi
informado de que o formulario de afastamento estava pendente. O reclamante néo entendeu o
motivo, ja que anteriormente a seguradora havia confirmado que possuia o documento. A0
questionar a seguradora sobre a situagéo, nao obteve resposta até a presente data.

Diante disso, o consumidor procurou a sede deste érgao na tentativa de solucionar o problema de
forma pacifica e eficaz. ,

Pedido: Diante exposto requer O consumidor, o valor referente aos meses que estava
impossibilitado de trabalhar.

Notificamos ainda que V.S.” devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica

ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada,
implicara no arquivamento de sua reclamagao.
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 27/03/2025

Ass. do consumidor(a): n]\\ﬁ.,\ra g\rhk&(h.ﬁ
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