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TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2602056400100035301,2602056400100035302

Data de retorno do consumidor(a): 23/02/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA ROCICLEIDE ALVES DE FREITAS

CNPJ/CPF: 043.182.293-00

Enderego: Rua 3 - TR 03, 25 LOTE VILA BURITI - Novo Oriente - Maracanat - CE - 61919-290
Telefone: (85) 99798-4429

E-mail:

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

DADOS DO FORNECEDOR
Razao Social:

Envision Industria de Produtos Eletrénicos
Philips Avent e Cuidados Pessoais

Nome Fantasia:

Envision Industria de Produtos Eletrénicos
Philips Avent e Cuidados Pessoais
CPF/CNPJ:

04.176.689/0006-75

61.086.336/0001-03

Enderego de Correspondéncia:
Telefone Institucional:

(11) 91213-1041

0800 701 1434

E-mail Institucional:
juridico.cs@tpv-tech.com
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notificacoes@philips.com, andrea.rissaldo@philips.com

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do

Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta 0s seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que adquiriu uma TV Smart Philips de 70 (setenta) polegadas, no valor de
R$ 3.764,00 (trés mil, setecentos e sessenta e quatro reais), em 08/11/2024. Informa que,
aproximadamente quatro meses apds a compra, 0 aparelho passou a apresentar defeito na tela,
sendo encaminhado a assisténcia técnica autorizada, ocasido em que foi realizado o devido

reparo.

Posteriormente, em outubro de 2025, o mesmo problema voltou a ocorrer. A consumidora levou
novamente o produto & assisténcia técnica, quando foi informada de que o aparelho apresentava
sinais de oxidagao, razdo pela qual 0 conserto ndo seria coberto pela garantia.

Relata, ainda, que foi registrada reclamacéo sob o n° 2511.0564.001.00009-302, tendo sido
realizada audiéncia em 08/12/2025, ocasido em que restou acordada a substituicao da televisao
por outra nova, no prazo de 25 (vinte e cinco) dias uteis.

Esclarece que somente em 03/02/2026, ou seja, apds o transcurso do prazo estabelecido,
recebeu contato telefénico informando que a equipe realizaria a entrega do novo aparelho.
Contudo, ao comparecerem a sua residéncia, os responsaveis solicitaram a caixa da televiséo
antiga para efetuar a troca, nao sendo possivel apresenta-la, pois ja ndo a possuia.

Ao procederem a abertura da embalagem do novo produto, constatou-se que a televisao
encontrava-se danificada. Diante disso, o aparelho foi recolhido pela equipe, sem que houvesse a

efetiva substituigao.

Acrescenta que, até o presente momento, ndo recebeu qualquer retorno acerca da realizagdo da
troca, entendendo, portanto, que o acordo firmado em audiéncia nao foi devidamente cumprido.

Diante dos fatos, a consumidora busca a intermediac&o deste 6rgdo para a solucdo da demanda.

Pedido: Requer a resolugéo da demanda, com a substituicao da televisdo por outra nova,
em perfeitas condigoes de uso ou , caso nao seja possivel, a restituigao integral do valor

pago.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuictes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
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seja apresentada resposta eletrénica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugao
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrbnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamagao) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagédo desta reclamagéo
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejard a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cdédigo Penal.

Maracanau/CE, 13 de Fevereiro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ]
PROCON - MARACANAU
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Ciente e de acordo: .
MARWA Roci¢cLEl'OE AL /6> DE FIRE LTAS
MARIA ROCICLEIDE ALVES DE FREITAS - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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