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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAÚ - CEARÁ
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAÚ

NOTIFICAÇÃO DE AUDIÊNCIA E APRESENTAÇÃO DE DEFESA

Número de Atendimento: 2609056400100043301

Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR
Razão Social: Bruno Duarte da Silva
Nome Fantasia: Bruno Duarte da Silva
CPF/CNPJ: 034.832.563-00
Endereço de Correspondência:
Telefone Institucional: (85) 99816-0000
E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor de Maracanaú
—Ceará (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAÚ), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituição Federal, e com fundamento nos incisos III IV do art. 4º e do parágrafo 4º
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no parágrafo 2º do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiência designada para
o dia 25/11/2026 às 11:00 horas, admitida a tolerância de até 10 (dez) minuntos, via
videoconferência através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareça a audiência presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, nº 370,
Jereissati |, Maracanaú/CE, oportunidade em que poderá buscar a conciliação com o(a)
consumidor(a). Fica, ainda, o fornecedor ciente de que deverá, no prazo de 20 (vinte) dias,
contados do recebimento desta notificação, apresentar defesa escrita/contestação
presencialmente ou enviando-a para (o) e-mail institucional
protocolo procon(Omaracanau.ce.gov.br, manifestando-se acerca dos fatos objeto da presente
reclamação. Decorrida a audiência, este órgão apreciará, de forma definitiva, a fundamentação
da reclamação apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado, para efeitos de inclusão
dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMAÇÕES
FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento trâmite do
presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa deverá apresentar a documentação que comprove sua
condição (documentos pessoais, contrato social e carta de preposição), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado não representado.

Link da videochamada: https://meet.google.com/ruy-twdz-kvg

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): Robson Loiola Sena — CNPJ/CPF: 038.044 .493-36
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R$ 9.623,00 (nove mil seiscentos e vinte e três reais) para o conserto do veículo, além de
prejuízos decorrente sua renda.

Informa, ainda, que tentou obter junto à reclamada uma cópia do contrato e dos demais
documentos relacionados à compra e venda, porém foi informado de que não possuía contrato.
Afirma, também, que os contatos realizados com a empresa não ficaram devidamente
registrados, uma vez que a reclamada utiliza a função de “Mensagem Temporária”.

Diante dos fatos e da ausência de solução satisfatória, buscou este órgão de proteção e defesa
do consumidor, visando à intermediação da demanda.

Pedido: Requer o consumidor que a reclamada reconheça a cobertura da garantia e restitua o
valor de R$ 9.623,00 (nove mil seiscentos e vinte e três reais), correspondente às despesas
realizadas com o reparo do veículo, bem como forneça cópia integral do contrato de compra e
venda e dos demais documentos pertinentes à contratação.

Maracanaú/CE, 19 de Outubro de 2026.

ENE Piaheiro Bélerra de Farias
Diretora Executiva

PROCON - Maracanaú

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionário/responsável (legível):
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