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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
- Ndmero de Atendimento: 2504056400100027301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): ANDREA NASCIMENTO DA SILVA - CNPJ/CPF: 853.946.103-04
Endereco: Rua 45 - 182 A - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-050
Telefone: (85) 98808-7130
__E-mail: as3828422@gmail.com

Razio Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicdo Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

Endereco de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n°® 150 - Joaquim Tavora - Fortalzza -
CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Marace 1e U

- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais confer dais
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddicc ce
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 30/04/2025 as 09:00 horas | ara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS |, va
videoconferéncia atraves da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, cu
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereisseli |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partr ce

_reclamacgao apresentada por V.S.%, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os f itos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/wwz-npsu-fxe

Relato:

- Relata a consumidora que recebeu um aviso referente a multa aplicada pela Enel por
autorreligacao no valor de R$ 78,78 (setenta e oito reais e setenta e oito centavos), consumidcra
relata que em nenhum momento teve sua energia cortada, tampouco ter religado a energia,
consumidora buscou a enel mas nao foi solucionado o problema. Consumidora informa que pera
enel consta como um corte realizado no dia 10/02/2025, no dia 11/02/2025 uma ordem de
religacao. Consumidora informa que o disjuntor da energia fica localizado dentro de sua
residéncia e o quadro do lado de fora. Diante deste relato o consumidor procurou este érgao
buscando a melhor forma para tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.
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Pedido: Diante do exposto o consumidor deseja apenas o ressarcimento do valor da multa
aplicada.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima

designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.
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/ LUIS MARCELO NOBRE DOS SANTOS FILHO - Atendente -

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 08/04/2025

Ass. do consumidor(a)cz-,/(,g-w(/ﬂw /)(75‘(;00 : dﬁv e
ANDREA NASCIMENTO DA SILVA
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