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PROCESSO F.A N°: 25.09.0564.001.00070-301

DECISAO

Trata-se de reclamacdo do consumidor CARLOS CAUITA LAURENTINO DE OLIVEIRA em face do
fornecedor BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA., através da qual expde que adquiriu uma
maquina de lavar, ao utilizar o produto pela primeira vez, constatou vicio de funcionamento, pois a maquina ndo
obedecia aos comandos. Comunicada a loja, esta acionou a fabricante, que enviou técnico ao local, o qual identificou
a necessidade de substitui¢do de pega defeituosa. Todavia, no dia da troca, ndo houve possibilidade de testagem por
falta de abastecimento de agua e, posteriormente, verificou-se que o defeito persistia, inclusive de forma agravada. Em
nova solicitagdo, a assisténcia técnica atribuiu o problema a instalagdo, motivo pelo qual o consumidor arcou com os
custos de adequacao, sem, contudo, obter solucdo. Apds nova visita, indicou-se a necessidade de substitui¢ao da placa
da maquina, porém a consumidora foi informada de que o procedimento havia sido encerrado sem reparo efetivo.
Diante dos fatos narrados, o consumidor solicita a restituigao integral do valor pago pelo produto.

Apds analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamagao,
da instauracdo do processo administrativo, da apresentagdo de defesa e da designagdo de audiéncia de conciliagdo
entre as partes. Contudo, conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 75 dos autos, o fornecedor
informa que a restitui¢do simples do valor do produto (valor da nota fiscal), sera feito no prazo de 30 dias(uteis)
mediante pagamento por depdsito em conta-corrente. A WHIRLPOOL, se comprometeu a recolher o bem objeto da
acdo, no prazo de até 90 dias. Caso o produto fosse retirado em 90 dias, ha o perdimento do bem em favor do autor.
Durante a audiéncia, o consumidor informou que aceitava a proposta de acordo firmada durante a audiéncia, bem
como informou os dados de sua conta-corrente para a devolucdo do valor integral constante na Nota Fiscal, no
montante de R$ 2.210,00 (dois mil, duzentos e dez reais).

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo do consumidor, ao apresentar proposta de
acordo acerca da restitui¢do integral do valor pago pelo produto, conclui-se a caracterizagdo da reclamagdo como
FUNDAMENTADA ATENDIDA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e
determinagdo com orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitacdo do consumidor, apresentando proposta de acordo em
audiéncia conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliacdo, as fIs.75, a qual foi devidamente aceita pela parte
autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagao
classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.
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