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Assinatura do Servidor

PITAGORAS SISTEMA DE EDUCACAO SUPERIOR SOCIEDADE LTDA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ n° 03.239.470/0001-09, com sede na Rua Santa Madalena
Sofia n° 25, 4° Andar, Sala 05, Bairro Vila Paris, CEP: 30.380-650 - Belo Horizonte/MG, por seu
advogado abaixo assinado, constituido nos termos do instrumento de mandato em anexo
(Doc.1), vem, respeitosamente, apresentar sua

l DEFESA ADMINISTRATIVA

de acordo com a reclamacdo movida por THAYNARA LUANA DE BRITTO, ja qualificado,
pelas razdes de fato e de direito a seguir expostas.

{ - BREVE SINTESE DA DEMANDA

Em atencdo & notificacdo recebida, na qual se alega o ndo cumprimento do acordo
firmado em audiéncia, a Anhanguera Educacional apresenta os seguintes esclarecimentos.

Conforme ja exposto na defesa inicial e reiterado em audiéncia de conciliagdo, o
primeiro boleto referente ao acordo foi devidamente disponibilizado a consumidora
durante a prépria audiéncia, demonstrando a boa-fe e o cumprimento imediato da IES com
relacdo a primeira obrigagdo assumida.

No que se refere as demais parcelas, com vencimentos programados entre
04/06/2025 e 04/10/2025, no valor de R$ 110,43 cada, esclarecemos que, conforme
procedimento padrdo da Instituicao, os boletos subsequentes ficam disponiveis para
emissdo diretamente pelo préprio aluno no Portal do Aluno, sendo este o meio oficial e
previamente informado a reclamante.

Durante a audiéncia, a consumidora foi orientada de forma clara quanto ao
procedimento para emissdo dos boletos, o qual pode ser realizado através do seguinte
caminho: Portal do Aluno > Financeiro > Canal de Negociagdo > Gerar Boleto. Vejamos a
ata de audiéncia:
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAD
PrOGIAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAD
mmmnmm 25.03/0664/001,00039-201

Roclamante: Thaynara Luara De Brito, CNPJICPF: (07 557 43368, Endereco: Swerida XI, ' 24 aios, Bairo:
Jernissati I, Chdacle: Marncanal—~ CE, CEP; £1.807-302, Telefone: (85] 99175-3236.

Rachemada: PSES Servicos Educaconais LTDA, CPECNPY: 01224 108000120, Endereco: Fim Bardo De Avalarha,
1 51, Bairo: Cantro, Cicdade: Fortakeza - CE, CEP: 80050070,

s 22 abrl da 2025 4 11h15,na sala e auéici co Procon Murioel de Maracana, Orgloda Prefet.ra Muripalde
Maracanal, peracie o concliador Antonlo José De Vasconcelos Siva, compemcemm a pare redamanke acima
qualicada, e 0 preposto da pare reciamadia, o & lramarAbves da Siva, instrlo no CFF da rP 017, 756.833.00,

Abenaa sukinda e facutada & plavra a parte redamiants, est refer o8 fermos da inicial deste processo adrrinkstrativo,

Fmammpm&mmmamwammmmbmmamam
para oitacdo da divida, em 06 {seis) parcelas, confrme datis de vencimento  valores abisbo:

1-D4062005 - RS 230,30
204062025 - R§ 11043
3040715 - RS H0AS
4-DA0/2025 - RS 110,43
5 - 40872005 - RS 11043
B 01072025 - RS 11043

Pessata gue, pora que o acondo comecs a i vighnok, serd necessdrio ralizar 0 pegamento da primeira parcela ol a data
B vencimentn & Caso 000Ma o paganment a tho de errada, o acort serd confitnado, devendo a akuna reskzar a quiacio
MMMMQMMmMMWMQ%mM,MMam
05 boletos sequirtes abavis do seguicie carrinho: Portal do Ano > Financein > Caral de Negaciachn > Gerar Boletn,

Por frm, sokcta o anphamento,

Importante ressaltar que, de acordo com as regras internas da Instituicdo, ndo é
responsabilidade da IES enviar os boletos por e-mail ou outro meio direto. A disponibilizacdo
por meio do Portal é a forma institucional e segura de garantir o acesso do aluno aos seus

documentos financeiros.

Sob esta otica, tem-se que a IES ndo praticou qualquer ilegalidade ou ato abusivo
no caso em comento, tendo, em verdade, agido em Exercicio Regular de Direito,
notadamente por estar embasada nas leis que regem a relagdo contratual. Logo, ndo poder3

Ihe ser atribuida ilegalidade.

Sendo assim, de rigor considerar a IES isenta de qualquer obrigacdo, ou

responsabilidade, devendo o presente feito administrativo ser arquivado.

li - DOS REQUERIMENTOS

Por todo o exposto, requer-se que a presente reclamacao seja arquivada.

Termos em que,
pede deferimento.
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