PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2608056400100052301,2608056400100052302

Reclamante/Consumidor(a): Arturieta Rodrigues da Silva Dias, CNPJICPF: 789.682.403-
53, Endereg¢o: Rua 2 - Casa 140 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-634 , Telefone: (85) 99117-
9241, E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: ELEVO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., CPF/ICNPJ:35.325.068/0004-
78, Enderego: Rua Horténcio Ribeiro de Luna - 2895 - Distrito Industrial - Jodo Pessoa - PB - 58081-400

E-mail: isabella.borges@elevoenergy.com.br.

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), CPFICNPJ:07.047.251/0001-
70, Enderego: Rua Padre Valdevino - n°® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE — 60135-040 E-

mail: david.pessoa@enel.com.

Ao(s) 15 de Outubro de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliador(a) LUANA DE
SOUZA RODRIGUES, compareceram a procuradora Sr(a). Maria Victoria Rodrigues Dias e o(s)
Fornecedor(es) ELEVO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

, representado pelo(a) Sr(a). ISABELLA CALCANHOTO BORGES, inscrita na OAB/PR sob n® 97.841 e
preposto Sr(a). David Soares Pessoa, inscrito no CPF sob 0 n°010.337.973-83

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE),
este informa que a Enel Distribuigdo Ceara ficara no aguardo da atualizagdo, por meio do Portal de
Geracéo Distribuida, informando a adequacgao do disjuntor para 32 A. Apos a realizagéo dessa adequagéo
pela empresa prestadora de servico do cliente, devera ser solicitada uma nova vistoria. Recebida a
solicitagdo, a Enel realizara uma nova inspegéo no local para verificar a conformidade das instalagdes com
0 projeto aprovado e, estando tudo de acordo, procedera com a liberagdo da conexdo da unidade

geradora.
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Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



Dada a palavra ao(a) advogado(a) do fornecedor reclamado ELEVO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
esta reitera o3 termos da defesa juntada anteriormente aos autos, informou que a Elevo efetuara a

troca do disjuntor e arcara com os custos o quanto antes.

Dada a palavra ao(a) procurador(a), esta reiterou a inicial, informou esta ciente e de acordo.
DO(A) CONCILIADOR(A)

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se

presentes a esta audiéncia de conciliagéo.

Neste ato, os(as) representantes dos Fornecedores apresentaram os devidos esclarecimentos a
respeito da demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), a empresa reclamada Elevo informou que
efetuara na data 16 de outubro de 2026 a troca do disjuntor e arcara com os custos. A reclamada
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), informou que realizara uma nova vistoria no prazo de 5 dias

uteis, tendo a procuradora da reclamante concordo.

Informo que a empresa ELEVO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, realizou a juntada dos seguintes
documentos: carta de preposto, defesa administrativa, atos constitutivos, substabelecimento e

procuragao.

Concedo o prazo de 2 dias uteis para que a reclamada ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE),
realize a juntada dos documentos: carta de preposto, defesa administrativa, atos constitutivos,

substabelecimento e procuragéo.

Dito isto, e ACORDO DE FAZER entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagéo, encaminho
a presente reclamacgéo ao Setor Juridico para analise, determinacdo e demais atos que entender

necessarios.

Em caso de descumprimento do acordo supra, o érgdo procedera com a incluséo da reclamagao no
Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes

administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e legislagdes correlatas.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e

pelo(s) fornecedor(es).
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Maracanau, 15 de Outubro de 2026 .
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MARIA VICTORIA RODRIGUES DIAS (Procurador(a))

PRESENGCA VIRTUAL
ISABELLA CALCANHOTO BORGES (Advogado(a))
ELEVO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.(Fornecedor)

PRESENCA VIRTUAL
DAVID SOARES PESSOA (Preposto(a))
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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