Ule  PROGRAMAMUNICIPALDEDEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2607056400100004301

Reclamante/Consumidor(a): Joaquim Rubens da Silva, CNPJ/CPF: 526.198.343-68 , Enderego: Rua
S&o Lucas - 141 - Pajucara - Maracanau - CE - 61932-035 , Telefone: (85) 9723-4749, E-mail: .
Procurador(a): , CNPJICPF: | Telefone: , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: Odontoart Planos Odontologicos Ltda, CPF/CNPJ: 03.187.913/0001-

57, Enderego: . Reginabulcao@odontoartonline.com.br.

Ao(s) 03 de agosto de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) Luana de Souza
Rodrigues, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). Joaquim Rubens da Silva e o(s) Fornecedor(es)
Odontoart Planos Odontologicos Ltda, representado pelo(a) advogada a Sra. Julia Rodrigues Régo,
inscrita na OAB/CE sob n° 33.970 e a preposta a sra. Regina Moreira Bulcao, inscrita no CPF sob n®

636.158.433-04.

Dada a palavra ao(a) advogado(a), esta reiterou os termos da defesa juntada aos autos e requereu o

arquivamento da presente reclamagao.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a), este reiterou os termos da inicial, informando que recorrera as vias

judiciais.

DA CONCILIADORA
A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se

presentes a esta audiéncia de conciliagéo.

Neste ato, a advogada do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da demanda
apresentada pelo(a) Consumidor(a), porém, nao ofertou uma proposta de acordo para o(a)

Consumidor(a), contudo, realizou, a juntada do seguinte documento: procuragao.

Concedo ainda, o prazo de 2 dias Gteis para que a Reclamada realize juntada junto ao Setor de Protocolo

deste Orgao o seguinte documento: carta de preposigao.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011



O Consumidor(a) por sua vez recorrera as vias judiciais.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta
audiéncia de conciliagdo, encaminho a presente reclamagdo ao Setor Juridico para analise,

determinacédo e demais atos que entender necessarios.
Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e

pelo(s) fornecedor(es).

Maracanau, 03 de agosto de 2026.
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Luana de Souza Rodrigues (Conciliador(a))
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aquim Rubens da Silva (Consumidor(a))

Presenca Virtual
Julia Rodrigues Régo (Advogada)

Odontoart Planos Odontologicos Ltda (Fornecedor)

Presenca Virtual
Regina Moreira Bulcao (Preposta)

Odontoart Planos Odontologicos Ltda (Fornecedor)
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Luana da Souza Rodrigues




