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DECISAO

Trata-se de reclamacido da consumidora MARIA DA CONCEICAO NASCIMENTO em face dos fornecedores
MGW ATIVOS, HOEPERS RECUPERADORA DE CREDITO S/A, BANCO LOSANGO S.A — BANCO
MULTIPLO, relata que em firmou acordo com a empresa MGW Ativos para quitagdo de débito junto ao Banco
Losango, no valor total de R$ 725,28 reais, parcelado em duas vezes, tendo efetuado integralmente os pagamentos
dentro do prazo. Apesar da quitagdo da divida, constatou a manuten¢do indevida de seu nome nos cadastros de
inadimplentes, especialmente no Serasa. Ressalta que, ao contatar a reclamada, ndo obteve solugdo, permanecendo a
negativagdo injustificada. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita a retirada do seu nome dos registros de
negativa¢do do Serasa.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que a consumidora apresentou manifestagdo junto a este 6rgao de
Protecdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido em
sua demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia, conforme
documento acostado, as fls. 350. Em raz@o do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamagdo como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e
determinag@o com orientagdo de arquivamento.

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na Manifestago
administrativa da consumidora as fls. 350, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o
arquivamento da presente reclamagao, classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.
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KARLYANE BARROS DA SILVA
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DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na Manifestagido
administrativa da consumidora as fls. 350, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o
arquivamento da presente reclamagao, classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.
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