Coordenadoria Municipal de
Protean & Delesa do Consumidor

Gt PROCON
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 25.06.0564.001.00054-301

Reclamante: Fabia Barbosa Marciel, CNPJICPF: 169.732.753-20, Enderego: Rua Rodolfo Tedfilo, n°® 134, Baimro:
Pajucara, Cidade: Maracanau - CE, CEP: 61.932-310, Telefone: (85) 99143-0662.

Reclamada: Banco C6 Consignado SA, CNPJ: 61.348.538/0001-86, Enderego: Avenida Nove de Julho, N° 3.148,
Bairro: Jardim Paulista, Cidade: So Paulo - SP, CEP: 01.406-000.

Aos 29 de julho de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura Municipal
de Maracanau, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu apenas a parte reclamante acima
qualificada.

Aberta a audiéndia, informo que a parte reclamada n&o enviou nenhum representante para o ato, e ndo apresentou nenhuma
justificativa para a auséncia, estando presente apenas a parte autora, esta por sua vez foi advertida da auséncia de
representante da parte reclamada, sendo ainda sugerido a remarcaggo de nova audiéncia, tendo ela concordado.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, informo que a parte redlamada néo enviou nenhum representante para o ato e néo apresentou nenhuma
justificativa prévia, mesmo sendo notificada por este 6rgdo, conforme consta em documento juntado aos autos, frustrando
assim a audiéncia previamente designada por este drgdo para o dia de hoje, bem como a tentativa de dar solugdo a
demanda apresentada pela parte autora.

Informo ainda quee a reclamante foi advertida de tal situagéo, que foi sugerido a remarcagdo de nova audiéncia com o objetivo
de que sua demanda seja solucionada com intermédio deste Orgéo de Proteggio e Defesa do Consumidor, tendo ela
concordado.

Ante o exposto, redesigno nova audiéncia de concliagio para dia 1° de setembro de 2025 as 09h00, ficando desde ja
nofificada neste ato a parte reclamante, e a parte reclamada a ser novamente notificada para audiéncia vindoura.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliacéo.

] J( Maracanall/CE, 29 de julho de 2025,
S

Antonio José de Vasconcelos Siva
Congciliador Procon Maracanall ;

AUSENTE
Banco C6 Consignado SA (Reclamada)



