SERA
C6Consig & ©

CARTA DE PROPOSTA DE ACORDO

Sao Paulo, 27 de margo de 2025,

Ao
Procon Estadual de Ceara
CIP/FA: 25.02.0564.001.00014-301

Ematengdoareclamacéoregistrada, o Cé Consigapresenta, por meio desta,
proposta para dar quitagao total ao empréstimo consignado, formalizado
sob o numero de contrato 01001 5166746, proposta 805199251, realizada em
21/12/2020, comvistas a resolucio amigavel da questao.

Reconhecemos a importancia de resolver a situacdo da melhor forma
possivel. Portanto, caso ndo seja do interesse do Sr. (a) CELIA NERES DE
OLIVEIRA manter o empréstimo regularmente contratado, disponibilizamos
a possibilidade de liquidar a operacio antecipadamente.

Assim,propomosaquftaqéointegraldocontratodeempréstimoconsignado
mencionado, mediante o pagamento, pelo consumidor, do valor de R$
1.199,27.

Informamos que a proposta acima apresentada possui validade de 7 (sete)
dias, e apos esse periodo os valores podem sofrer alteragdes, uma vez que
estao sujeitos a célculos de juros, corregdes e outros encargos financeiros
aplicaveis.

Esclarecemos ainda que, apds a formalizacdo deste acordo, pode haver
eventual desconto automatico de parcelas do beneficio do consumidor e,
nesse caso, seguiremos com o ressarcimento ao cliente na mesma conta
recebedora do crédito da operacio.

Colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais que

se fagcam necessarios.

Atenciosamente,
Cé6 Consig

Classificagdo: Interna
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ILMO. SR. PROMOTOR DO PROCON MUNICIPAL DO CEARA DA COMARCA DCECON}RS"
MARACANAU:

F.An.® 25.02.0564.001.00014-301
BANCO C6 CONSIGNADO S.A., sociedade em presdria, inscrita no CNPJ sob
0 n.61.348.538/0001-86, com sede na Av. Nove de Julho, n© 3148/3186, Jardim Paulista,

Sdo Paulo/SP, CEP 01406-000, com endereco eletronico

centralnotificacoes@c6bank.com, vem, perante V. Sa., por seu advogado ao final

assinado, constituido por meio da procu ragdo anexa, com escritério profissional Alameda
Santos, n? 2300, 52 andar, Conj. 51, Edf. Haddock Santos, Cerqueira Cesar, S3o Paulo/SP,

endereco  eletrbnico consumidorcé.contato@serur.com.br  apresentar DEFESA

ADMINISTRATIVA sobre a reclamagdo apresentada por CELIA NERES DE OLIVEIRA, o que

faz nos termos abaixo expostos.

BREVE RESUMO DOS FATOS

1 Na reclamagdo realizada perante este |llustre PROCON solicita-se
esclarecimentos e cépias dos contratos firmados em nome da Sra. Célia Neres De Oliveira
(CPF 371.641.633-91), firmado junto ao Banco C6, uma vez que a consumidora reconheceu
a contratacdo do empréstimo e o saque do valor contratado, pleiteia, porém, por uma

proposta de acordo para liquidagdo da divida.

2 Desse modo, com o intuito de satisfazer a requisicdo realizada por meio da

referida notificacdo, vem o Banco C6 Consig apresentar os esclarecimentos abaixo.

Sao Paulo /7 SP Recife / PE Brasilia / DF
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O C6 CONSIG CELEBROU AUTOCOMPOSICAO COLETIVA NA ACAQ CIVIL PUBLICA

PREVENTA (JA NOTICIADA A ESTE PROCON)

3. Conforme extraido da reclamacdo realizada perante este orgdo, a
consumidora alega que constatou em seu beneficio previdenciario um empréstimo
consignado junto ao banco reclamado, o qual reconhece, pleiteando a liquidagdo da divida

referente a contratagio.

4. Diante dessa alegagdo, a instituicio financeira deseja esclarecer que a
discussdo acerca dos contratos fisicos firmados junto ao C6 foram integralmente abordadas
em acdo coletiva, na qual foram elencadas as providéncias adotadas pelo Banco com a
finalidade de mitigar eventuais prejuizos alegados pelos consumidores, conforme detalhado

nos termos a seguir.

5 O acordo firmado é amplo e prevé a adogdo de uma série de procedimentos
de contratacdo. Além disso, prevé a bonifica¢do individual a consumidores de todo o pais,
com a institui¢do financeira se comprometendo a entrar em contato com os consumidores
para o seu oferecimento. Outrossim, é prevista a indeniza¢do coletiva, a ser revertida ao
Fundo Estadual de Protecio e Defesa da consumidora, para além de diversas obrigacoes
relacionadas aos mesmos fatos que, portanto, jé foram apurados, judicializados e
integralmente solucionados mediante Termo de Acordo homologado pelo Juizo prevento,

competente para conhecer dos fatos.

6. Nesse contexto, o Eg. Supremo Tribunal Federal declarou a
inconstitucionalidade do art. 16 da Lei n® 7.347/1985, fixando o Tema n2 1.075. Veja-se que
o art. 93, inciso I, do CDCI, define que para danos de abrangéncia nacional sdo competentes

os foros da Capital de Estado ou o do Distrito Federal, e, na ac¢do coletiva do acordo citado,

T Art. 03 Ressalvada a competéncia da lusti¢a Federal, & competente para a causa a justica local: Il - no foro da Capital do Estado ou
no do Distrito Federal, para os danos de 8mbito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cédigo de Processo Civil aos casos de
competéncia concorrerite.

WWW.SERUR.COM.ER
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a homologac¢io ocorreu em foro da Capital de Belo Horizonte. Assim, em termos objetivos,

a primeira acdo coletiva ajuizada sobre o tema € preventa em relacdo 3s demais e foi

efetivamente julgada com a homologacdo do acordo.

7. A fundamentacio apresentada é importante para demonstrar que qualquer
possivel impacto na coletividade motivada por suposta irregularidade na contratacao de
empréstimos consignados foi plenamente abrangido no acordo em questdo, pelo que o
presente Processo Administrativo se torna absolutamente desnecessario, uma vez que
inexiste qualquer contetdido coletivo a ser analisado nesses autos que n3o esteja plenamente
abrangido e solucionado no acordo, podendo-se, inclusive, gerar a violacdo ao “ne bis in

idem”.

8. Frise-se, por oportuno, que quanto aos legitimados, o Sistema Nacional de
Defesa da consumidora é composto por diversas entidades e drgdos, com atribuicbes
concorrentes tanto de investigagdo quanto sancionatérias. Ou seja, no ambito do Sistema
Nacional de Defesa da consumidora, deve-se evitar a multiplicidade de condenagées pelos
mesmos fatos (bis in idem). Isso quer dizer que, houve Termo de Acordo firmado com outro
ente do Sistema Nacional de Defesa da consumidora, mediante fiscalizacdo do Ministério
Publico, ou seja, eventual san¢do sub judice configuraria bis in idem, ja que é “forcoso
reconhecer que impossivel a imposicao de sancdo por mais de uma autoridade

consumerista, relativamente aos mesmos fatos”.2

27)5p - AC: 10544516120218260053 SP 1054451-61.2021.8.26.0053, Relator: Marcelo Berthe, Data de Julgamentao: 06/02/2023, 52
Camara de Direito Pablico, Data de Publicagfio: 08/02/2023. “(...) Ocorre Gue, Nno caso em tela, o Ministério Publico do Estado de Sio
Paulo ingressou com acdo civil publica {processo n? 1003449-61.2020.8.26.0126), com pedido de condenacio em danos morais e
coletivos, tratando exatamente do mesmo fato, qual seja, a exposicio 3 venda de quinze copos de requeijdo fora do prazo da validade.
Diante da celebracdo de composicio amigdvel entre o apelante o Ministério Publico, homologada judiciaimente a fls. 26, o referido
processo foi julgado extinto. No acordo ajustado, em virtude da exposicdo de produtos com prazo de validade vencido, foi determinada
@ doac3o de um Drone para a Policia Militar do Estado de S3o Paulo, e houve formalizacio do campremetimento do apelante em nio
decorrente da mesma infracio que foi objeto da compasicao amigavel. Tendo e vista a atuacdo tanto do Ministério Publico guanto
do PROCON, merece prosperar a arguicdo, ante a impossibilidade do apelante ser penalizado em duplicidade sobre o mesmo fato e
Glica, 2 de protegio aos direitos da consumidara” {TJ-5P - AC: 10002563320238260126 Caraguatatuba, Relator: Afonso Faro Ir., Data
de Julgamento: 09/11/2023, 112 Camara de Direita Publico, Data de Publicagdo: 09/11/2023),
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9. Logo, por exigéncia da sistematicidade insita a0 ordena mentojuridi@@ng v \Q

o reclamado, que o presente processo administrativo seja arquivado sem a imposicdo de
qualquer sancdo, haja que o que foi narrado na reclamacao ja foi objeto de aco civil publica,

estando solucionada mediante autocomposicao coletiva com efeitos nacionais.

LEGALIDADE DA CONTRATACAO

CUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMACAO

10. Conforme relato, a consumidora solicitou esclarecimentos dos contratos
firmados. Em ato subsequente, o PROCON expediu notifica¢do para que o Banco reclamado
apresentasse defesa administrativa, apresentando a copia de todos os documentos
referentes as contratacdes, uma vez que a consumidora reconheceu a contratacio do
empréstimo e o saque do valor contratado, pleiteia, porém, por uma proposta de acordo

para liquidagdo da divida.

11, Assim, em primeiro lugar, cumpre destacar que foi encontrada uma
contratacao formalizada em nome do consumidor: Cédula de Crédito Bancaria n¢
010015166746, formalizada no formato digital no dia 11/12/2020, sendo disponibilizado a
quantia de R$ 1.753,02 a ser adimplida em 84 parcelas de RS 45,00 — Operacdo ativa com

pagamento de 40 parcelas até a data da recla macdo:

olon sig Vi& NEGOCIAVEL ViA DO BANCO)
CELRILA DE CREDETO BANCARID (CUB) W 0100116 7ac _
OPERAGAD DE CREDITO COM DESCONTO EM FOL K& DE PAGAMENTO J ”””II “ Iu

1. CREDOR(

Lo Baoars 307 20 ardlar oy, 24011 - 533 P EPCEP UK

shodoreng Bt 5] ik
3. ENTIDADE PAGADORA - CONSIGNANTE
)

4. DADOS DAOPERACAD DE CRED(TO
4 1 o

1 Fandas (Tensm

Vislor Pasrnas (i, |

. T Pt
Pzl L O 0ok doroliers pareds o
, : @ g g
8.2 Finglicinls tio Cracitn w Uz Reregocsio de D Fortidark: g Dty

S srnal hoeaniigic o TR rty - Prtshiia s Cedie” a achar
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12.

Apds as assinaturas dos contratos, o Banco C6 Consig procedeu com a

liberag&o do crédito em favor da consumidora, tendo esta recebido o importe de RS 1.752,02

em conta bancaria de sua titularidade: Banco Bradesco - 237, Ag. 5449, conta corrente

Transferéncia Eletrénica Disponivel - TED "IF-CLJ"
Codigo do Bance Rematente Coaigo do Banco Destinaldnio
Comp ncin Genin do Remsterie mp ance  |Agenm M } Cents ds Destrntario
18| 620 1 8000018 o 237 5448 0 §9597|
Mame do Remetirite Fome do Destinatinn
BANCO CB CONSIGHADD S/4 : CELIA NERES DE DLWERA
CrPICPE CAPLICEE
61348538000186 37164163391

Finaktfade [Atributo el tnca da Finakdade

LIBERACAO DE DPERACOES DE CREDITO

VALOR

Hotdes

081032 175302
Valor por extensg
Ummil selecenios e singuenta e tres rears o dois cenlavos

rren P =
Muenticacdo Mochnica
THE. ABENADY, 2L TP R0200 . s ¥ LT3, D3R cn R

3.1

Além disso, é importante destacar que o Banco C6 procedeu com uma analise

minuciosa do caso e n3o identificou qualquer irregularidade na contratacdo, conforme laudo

colacionado a seguir:

Documento utilizado na formalizacao (Cliente)

WWW.SERUR.COM.BR
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Assinatura do documento utilizads na formalizacdo (Cliente)
: ] S AT
ANALISE DE FORMALIZACAO
Improcedente Documento Legitimo | Assinatura Compativel
Elementos de Fermalizagao estdo Regulares e & assinatura aposta na CCB se assermelha a
assinatura de documento de identificacac, Caso novas evidencigs sejam enviadas pelo
cliente, poderao ser feitas novas avalincSes,
14. Como expressado na observagdo do cam po da assinatura da consumidora,

sua devida assinatura influencia na concordancia referente a todas as cldusulas
contratuais, incluindo valores da operagdo encontrados na CCB, ou seja, foi de expressa

vontade da consumidora anuir com todos os pontos formulados em contrato.

15. Ainda, € de se destacar que o contrato foi firmado em 2020, ou seja, hd quatro
anos, assim, causa estranheza que a consumidora somente no presente momento tenha
tomado conhecimento da contrataciio somente no presente momento. Os elementos aqui
acostados levam a crer que a consumidora teria se arrependido intempestivamente da

contratacdo;

" IDENTIFICACAO DA PROPOSTA
' Proposta: 805199251 Operacio: 010015166745
Tipo formalizacio: FisICO Sistema: INSS
Situagao: INTEGRADA Data do vencimento: 07/04/2028
L Data da contratacdo: 21!12}2020—’ Valar solicitado: RS 1.753,02

WWW.SERUR.COM.BR
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16. Destaca-se, nesta oportunidade, que a consumidora ndo trouxe aos autos
documentos que comprovem a narrativa apresentada.
17, Resta evidente a legalidade dos contratos, bem como constatam que a

consumidora anuiu com todos os seus termos e, inclusive, o Banco C6 continua procedendo
com os descontos em folha de pagamento do beneficio previdencidrio da consumidora,

conforme demonstrativo de operagOes colacionado a seguir, tendo sido descontando 40

parcelas até a reclamacio:

[BANCO C6 CONSIGNADO S.4. - e —— o W7
[Demonstrativo de Operagoes "

Fm TR ey Mostaaze ER LT e ey er— | G A REE D D0 PVRA B | i) LAY
| tiat MY T DR Forggiamal LangTEn [rr FACT:
ez

AR e W Oper Ent Bea P M. Fsieiran
Digttaian IR (LI
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D poiai | Tt Eimsns b6 onganan | Fara nbs Finans c
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FRAUDE, CASO OCORRIDA, NAO IMPUTAVEL AO C6 CONSIG

18. Ademais, por cautela, ainda que se admita a existéncia de fraude, cumpre

destacar que tal possibilidade incide na excludente de responsabilidade do Banco C6,

conforme previsdo expressa do CDC.

19. Veja que, caso efetivamente tenha ocorrido fraude no caso, nos termos do
inciso Il do pardgrafo 32, do art. 14 do CDC, o fornecedor de servicos ndo podera ser

responsabilizado quando restar evidenciada a culpa exclusiva de terceiros.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de

culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos 3

WWW.SERUR.COM.BR
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prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequad

sobre sua fruicdo e riscos.

(...)

§ 3° O fornecedor de servicos sé ndo sera responsabilizado quando provar:
()

Il - a culpa exclusiva da consumidora ou de terceiro.

20. Ora, em primeiro lugar, importante destacar que o Banco C6 apresentou o
comprovante de transferéncia dos valores contratados para a conta bancéria de titularidade
da consumidora, além de demonstrar a legalidade da contratacdo formalizada atraveés de
assinatura. Em segundo lugar, ainda que houvesse que se falar em fraude (o que ndo é o
caso, tendo em vista as provas incontestes da contratacdo), esta nao pode ser imputavel ao

Banco C6, mas a um terceiro, sendo nitida a excludente de responsabilidade.

210, Logo, fica comprovado que ndo houve qualquer conduta irregular por parte
do C6, devendo a reclamagdo ser considerada como atendida, sendo arquivada sem a
imposigdo de qualquer sancdo, tendo em vista que a pactuacdo do contrato foi de livre e

expressa vontade da consumidora:

ANALISE DE FRAUDE

Resultado BRT:  IMPROCEDENTE Conta fraudada: NAO SE APLICA

PROPOSTA DE ACORDO

LIQUIDACAO DOS CONTRATOS

22. Conforme evidenciado alhures, a documentagdo acostada evidencia a

formalizagdo do negécio juridico entre as partes, bem como a disponibilizacdo do recurso

WWW . SERUR.COM.ER 8
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contratado, creditados na conta bancéria de titularidade da consumidora, motivo pelo qual
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os descontos sdo devidos.

23. Todavia, em nitido respeito que possui com os consumidores, o reclamado
apresenta, nessa oportunidade, proposta de acordo para liquidagao da divida pendente, ja

com a diferenga das parcelas descontadas.

Cé&Consig

CARTA DE PROPOSTA DE ACORDO
SioPaulo 27 de margode 2025

Ao
Frocon Estadual deCeara
CIP/FA- 25 32 D5 A4 001.00014 301

EmalencBosreclamaghoregistrada, o CoConsigapresenta, por meio desta,
Proposta para dar quitagho total ao empréstime censignade. formalizado
sob o nimero de contrato 010015166746, proposta805199251, realizadaem
21/12/2020, comvistasaresclucio amigivel da questio

Reconhecemos a importincia de resolver a situago da melhor forma
possivel Portante, caso néo seja do interssse do Sr. {a) CELM: NERES DE
OLIVEIRA manter o empréstima regularmente contratado, disponibilizamos
a possibilidacle de liguidara oper agho antecipadamente

ASSIM, propomos 8 quitacio Integral docontrata de empresumoconsignads
mencionado, mediante © pagamento, pelo consumidor, do velor de R
119927

Informamos que & proposta acima Aapresentada possul validade de 7 (sate)
dias, e apos esse perindo os valores podem sofrer alteragdas, uma ver que
estao sujeitos a cdleulos de juros corregdes g outros encergos financeiros
aplicaveis

Esclarecemos ainda que, apds a formalizacdo deste acordo, pode haver
eventual desconto automatico de parcelas do beneficio do consumidor e,
nesse caso, SEQUIrEMSS COM © ressarcimento ac cliente na mesma conta
recebedorado crédito daoperacaa

Colocamo-nos a disposicio para Quaisquer esclarecimentos adicionals que
se fagam necessarios

Atenciosamente,

Colonsig

24, A instituicdo financeira destaca, novamente, a impossibilidade de

cancelamento do  contrato  sem a__ prévia devolugdo dos valores

disponibilizados, considerando que o cancelamento de uma operacdo cujos valores

foram creditados na conta do consumidor en sejaria enriquecimento sem causa, conduta

vedada no Cédigo Civil.

WWW.SERUR.COM.ER
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Na hipotese de ndo ocorrer a desaverbacdo em tempo habil, eventual

25,

restituicdo de parcela ocorrera na mesma conta bancdria em que foi creditado o valor do

emprestimo.

26. Ante todo o exposto, demonstrado que ndo ha quaisquer irregularidades nos
casos, bem como tendo o Banco C6 Consig apresentado todos os documentos e
esclarecimentos solicitados pela consumidora e pelo PROCON, requer o reclamado que seja

arquivada a presente reclamagdo, sem imposicdo de qualquer sancio.

27. Por fim, requer que todos as intimagdes encaminhadas por este orgdo
administrativo sejam direcionadas para o endereco localizado na Av. Nove de Julho,
3148/3186 - Jardim Pa ulista, Sdo Paulo — SP, CEP: 01406-000 ou ao e-mail deste notificado,

qual seja: protocolocentralconsig@c6bank.com.

Nesses termos,
P. deferimento.
De S&o Paulo para Maracanau/CE,26 de margo de 2025.

Fe arela Caon ) -
FELIPE VARELA Assinado de forma digital
OAB/SP 487087 cpQN:071740 ‘oadrevasein
OARIFE3R785  gpanm e
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C6Consig DOSSIE | CONTRATO CONTESTARO

IDENTIFICACAC DO CLIENTE

Normie CELIA NERES DE GLIVEIRA

P ITB4IE33.9) Data g Masciniente 144095

Name da ke MELIZA NERES OF SORISA

Endepgo 21 POCO ESCURG

MNumen; SN Complementa

op B37HE000 Baitio LN HURAL

Crdade/Ur ACARAPESCE

DADUS DO PROPOSTA

Murriere Proposts BOSI9325] Tipo dv Formislizagio  Flaco

Comnio INSS Tipade Operagho e

Valen Liberndo Tssop 1oF oo

Valor Parceln 45,00 Parcelas 84

Tixa CET [am) 1Bg Velor Bruto 270000

Data Digiteglo Wizt Data ¥ Vencimento  T/0A000)

ORtE Pagamento 2132020 Tipa Beneficio -
APOSENTARORIA
POR IDATE

Banco 37 Anincw/Conty 54490 0DIOLST

IBENTIFICAGCAD DO PARCEIRD

Usudrio 37648669054 000003

CRE 2P64BEEDE 54

Corban FACTA INTERMEDIACAD LE NEGOCIOS L1

CHNFT 1360251000140

Master FACTA

ANALISES

. OFERTA

Parecer Mie s aplica

CONTA CREDITC

Parecer Mo se aplica

FORMALIZAGAD DBecurnente Lealtime | Asinstura Gy rmpat ful

Parecer Improcedente

POSAMENDA

Parecer Nbzse pplica

CONCLUSAOC E CHARGEBACK

CONCLUSAD O Contrato petmanecers ative, corn desconte regular das

parcels mensais emn fotha de prgaments, ¢ poderns ser iguidiads
madiante pagamente de bolute com juros por parte do cliente

Tlasellicagan Ikorna

C6Consig DOSSIE | CONTRATO CONTESTADO

ANALISE DE OFERTA
Mio se aplica

ANEXO DE EVIDENCIAS

Classificagha Interns

A DE
6‘3 4

C6&Consig DOSSIE | CONTRATO cc@hsmnm % sl

12
.*f,c

[ata de Abertura ey

CHAROEBACK KD b cotra NS de valones teforent ps 2 ‘}i-ck prl‘uL'ld'-Q : 3 .%
Sla B LRGSO, .
e esle wluag ) O b‘
|DENTIFICACAO DA RECLAMACAD e llm - l c:'.
Frotocols 20ESTEEEIHGT Cenal de emreda AioClvel 4 '\[ ®

Autor thlo recenhece contrate,

INTEGRA DA RECLAMACAO " .%OJVMUN 6@'

Classifcacho Infevna

C6Consig DOSSIE | CONTRATO CONTESTADO
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Transferéncia Eletrénica Disponivel - TED "IF-GLI"

Codigo do Bance Remetente

Caodigo do Banco Destinatario ON M
Comp Eanco géncia MN° Conta do Remetents Comg Banco péncia (37 N® Conta do Destinatano
18] 626 1 8000018 0 237 5449 0 89597
Nome de Remetente Nome do Destinatanc
BANCO C6 CONSIGNADO SiA CELIA NERES DE OLIVEIRA
CNPJICPF CNPJICPF
61348536000188 37164163391

Finalidade Arribudo/Refaréneia da Finslidade

LIBERACAO DE OPERACOES DE CREDITO

VALOR

Horgrio

0B:10:32 1.753,02
Valor por extenso

Um mil, setecentos e cinquenia & tres resis e doie centavos

0 Banco niio sera responsavel pela demora ey nin i par efra de pr

ol

P96, 1029227,

Autenticacao Mecanice

........ =1753. 0ZRLoBPR
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