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o MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2610056400100034301,2610056400100034302

Data de retorno do consumidor(a): 25/10/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): FRANCISCO PEREIRA PALACIO FILHO

CNPJ/CPF: 042.872.403-59

Enderego: Rua Vinte e Um de Abril - 20 - Boa Vista - Maracanau - CE - 61901-590
Telefone: (85) 98671-0487

E-mail:

Procurador(a): Morgana Kelly de Castro Palacio - CPF: 987.383.213-00
Telefone: (85) 99604-9076

DADOS DO FORNECEDOR
Razao Social:

Ativos S.A

Banco Bradesco

Nome Fantasia:

Ativos S.A

Banco Bradesco

CPF/CNPJ:

05.437.257/0001-29

60.746.948/0001-12

Enderego de Correspondéncia:

Quadra SEPN 508 Bloco C - Andar 2 Parte B - S/N - Asa Norte - Brasilia - DF - 70740-543
Nucleo Cidade de Deus, s/n - s/n - Vila Yara - Osasco - SP - 06029-900
Telefone Institucional:

0800 644 3030, (61) 99275-6246
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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

(11) 93217-9399
E-mail Institucional:
procon@ativossa.com.br

resposta.prooon@bradesoo.com.br

DOS FATOS .
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do

Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta 0s seguintes fatos:

Relato:

Relata 0 consumidor que possui um débito junto ao Banco Bradesco conforme numero de
contrato 20827 e tem interesse em regularizar a pendéncia financeira. Contudo, necessita de uma
proposta de negociagdo com valores e condicbes de pagamento compativeis com sua
capacidade financeira.

Diante da situagdo, buscou este 6rgao de protegao e defesa do consumidor, visando a
intermediacao da demanda.

Pedido:

Requer o consumidor que O Banco Bradesco apresente uma proposta de acordo com condi¢bes
acessiveis, a fim de possibilitar a regularizagéo do debito, bem como a retirada de seu nome dos
orgaos de protegao ao crédito, apos a regularizagao da pendéncia, conforme as condigbes

acordadas.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgédo ou solugé@o
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacdo desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Codigo Penal.
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WS MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Maracanal/CE, 14 de Outubro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ]
PROCON - MARACANAU

Clu i di Qe

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atenden

Ciente e de acordo:

FRANCISCO PEREIRA PALACIO FILHO - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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