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NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2507056400100043301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.)

Nome Fantasia: Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.)
—~CPF/CNPJ: 00.558.456/0001-71

&nderego de Correspondéncia:

Telefone Institucional: 0800 286 8877

E-mail Institucional: cap@cetelem.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prptegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2 084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicao Federal, e com fundamento Nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 20 do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca O fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 14/08/2025 as 09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanat/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestagao ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
realizagdo da audiéncia, em resposta eletronica, em relagao aos fatos ora notificados, € podera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este orgdo apreciara, de forma
definitiva, a fundamentagéo da reclamacgao apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo
—alificado(a), para efeitos de inclusédo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL
e RECLAMAGCOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90,
prosseguimento © tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que O preposto da empresa devera trazer a documentacdo que comprove sua
condicdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicao), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.goog|e.com/zso-jhdy—ﬁg

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Maria Sé da Silva Fonseca - CNPJ/CPF: 235.834.527-04
Enderego: Rua Paulo Gomes Tavares - 583 - Luzardo Viana - Maracanau - CE - 61910-080
Telefone: (85) 99416-3166

Rua 4, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

E-mail: rafaellaalves719@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A_).
Relato:

A consumidora, aposentada, que recebe seu pagamento pelo Banco Bradesco, relata ter
identificado descontos referentes a empréstimos em seu beneficio, oriundos de contratos

firmados com o Banco Cetelem, cujos valores sdo significativamente elevados e nao

reconhecidos pela consumidora. Além disso, informa que tais valores nao foram creditados em

sua conta, o que reforga sua discordancia quanto & legitimidade desses descontos. £

Diante dessa situagéo, a consumidora buscou o Procon para solicitar intermediagdo na obtencao
de informag6es detalhadas sobre os descontos realizados pelo Banco Cetelem.

Pedido: Em razio do exposto, requer-se ao Banco Cetelem a apresentacao das cépias dos
contratos relacionados aos empréstimos descontados, incluindo as datas de inicio e
término, bem como todos os detalhes referentes a forma como os contratos foram
realizados, a fim de esclarecer a legitimidade e regularidade dos valores descontados.

Maracanau/CE, 25 de Julho de 2025

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br



