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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Nimero de Atendimento: 2503056400100036301 ,2503056400100036302

Eu, JOSE FABIO MEDEIRO DE OLIVEIRA, declaro estar de acordo com o contetido da Traztiva
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagées:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgéo de Protecdo e Defesa do Consumidir e
~gistrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que realizou a compra de 2 produtos junto a plataforma da empresa Ama :on
(aparelho airfrayer e uma televisdo).Afirma que transcorridos 3 dias a Amazon cancelou as
compras pois foi constatado uma divergéncia entre a titular da conta junto a plataforma e o tilu ar
do cartéo de crédito utilizado para pagamento dos produtos adquiridos. Afirma que, a data da
compra ja estava préxima da data de vencimento da fatura, que por este motivo foi gerado bole to
A valor de R$ 498,09 (QUATROCENTOS E NOVENTA E OITO REAIS E NOVE CENTAVOS) d.1s
primeiras parcelas de ambos os produtos mesmo as compras estando canceladas, que manten e
contato junto a empresa Amazon para solicitar esclarecimentos, esta por sua vez orientou o
reclamante a entrar em contato com o Banco do Brasil, instituicdo essa responsavel pela

- administragdo do referido cartdo de crédito. Afirma que foi advertido que a compra havia sido
cancelada pela Amazon, que a instituicdo financeira Banco do Brasil teve os valores condizen € s
as compras ressarcidos, porém este banco ainda nio repassou as quantias para a
administradora do cartdo de crédito, deixando-o sem solugéo definitiva para sua demanda. Afi1t 12

“~inda que, como a fatura ja havia sido fechada, fora orientado a realizar o pagamento da mesir 3,
< que seria ressarcido em forma de crédito, sem obter mais informacées a respeito de eventual
ressarcimento. Discordando o consumidor do posicionamento de ambas as empresas, dirigiu-< 2
a sede deste drgao para buscar uma solugao para sua tratativa.

Pedido:
Diante do exposto, o consumidor requer mais informacdes a respeito do fato transcorrido, bem
como cancelamento de parcelas vincendas e também o ressarcimento da quantia referente a
fatura com vencimento de 20/03/2025, de valor R$ 498,09 (QUATROCENTOS E NOVENTA E
OITO REAIS E NOVE CENTAVOS) devidamente corrigido, pois como foi orientada a efetuar o

~ pagamento dessa fatura ja gerada, e como forma de evitar possiveis complicacées ira efetuar >
pagamento da fatura outrora citada.

DATA DE RETORNO:31/03/2025, as 9 horas
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ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima; '
2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagao para continuar
tramitando neste 6rgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3 Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta; -
4. Caso haja pendéncia de documentacdo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentadé
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanat/CE, 18 de Marco de 2025,
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JOSE FABIO MEDEIRO DE OLIVEIRA
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