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DADOS DO ATENDIMENTO

NUumero do Acompanhamento: 25.08.0564.001.00053-3
Data/Hora de Abertura: 25/08/2025 as 11:01:26
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE

Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: EMILY MENDES FERREIRA
CPF do Consumidor: 078.267.663-46

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF

Assurant Assurant
Seguradora Seguradora S.A. 03.823.704/0001-52

DADOS DA RECLAMACAO

Numero de Atendimento

25.08.0564.001.00053-301

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Servicos Financeiros

Assunto: Demais Seguros

Problema: Dificuldade / atraso na devolugao de valores pagos / reembolso / retengao de valores

Relato:

Relata a consumidora que, no més de novembro de 2024, adquiriu méveis na loja Top Méveis,
localizada no municipio de Maracanau, efetuando o pagamento no valor total de R$ 3.548,40
(trés mil quinhentos e quarenta e oito reais e quarenta centavos). Além dos moveis, a
consumidora contratou, junto a parte reclamada, garantia adicional de 1 (um) ano sobre os

produtos adquiridos.

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br



'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Entretanto, entre os meses de margo e abril de 2025, a consumidora observou que os moveis
comegaram a apresentar avarias, como queda de pecas e entortamento da mobilia.

Ao entrar em contato com a loja fornecedora, esta repassou a consumidora o contato da
seguradora reclamada, responsavel pela garantia. A consumidora, entdo, iniciou tratativas com a
referida seguradora por meio de ligagdes telefénicas e mensagens via WhatsApp.

Em meados de julho de 2025, a seguradora enviou um técnico a residéncia da consumidora, o
qual fotografou os produtos danificados e encaminhou as imagens para analise interna.

Ja no més de agosto de 2025, a consumidora recebeu da reclamada laudos técnicos que
alegavam a perda da garantia em razdo de supostas tentativas de conserto por terceiros,
transporte inadequado dos mdveis ou ainda contato dos produtos com agua — alegagdes que a
consumidora veementemente nega.

Diante da divergéncia entre as informagdes prestadas pela reclamada e a realidade vivenciada
pela consumidora, bem como da auséncia de solugcdo por parte da empresa, a consumidora
compareceu a sede deste érgdo em busca de uma resolugéo eficaz para o problema enfrentado.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer o conserto integral dos mdveis adquiridos, conforme
previsto na garantia contratada, respeitando-se os direitos do consumidor assegurados pela
legislacdo vigente.

TRATATIVAS

25/08/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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