RODRIGUES BARBOSA, MAC DOWELL DE FIGUEIREDO
GASPARIAN - ADVOGADOS

MARCO ANTONIO RODRIGUES BARBOSA
SAMUEL MAC DOWELL DE FIGUEIREDO
TAIS BORJA GASPARIAN

VIRGINIA VERIDIANA BARBOSA GARCIA
MONICA FILGUEIRAS DA SILVA GALVAO
CAROLINA ARID ROSA BRANDAO
ROBERTA BENITO DIAS

JAIME MAGALHAES MACHADO JUNIOR

Ilmo. Senhor Coordenador do PROCON de Maracanau/CE

Processo n” 25.02.0564.001.00090-3
Reclamante: MARIA DA CONCEICAQ NASCIMENTO

STEPHANIE GHIDINI LALTER
MARIA BEATRIZ BROCHADO COSTA
JULEANA ROMAO FRANCESCHI
ANDREIA TELLES SILVA

CARINA BRUNO LIMA

ANDRES5A TARDIN DE CAMARGO
THAMIRES FRANCO MACHADO
STEPHANIE FAGALI GUIDA
ANALUISA BERTHO BARBOSA
JULIANA GOMES DE ARAUJO
PATRIK MATOS GONGCALVES
MARCELA BARDINI HOFFMEIER
ALDO JUNIOR ALVES ARCANJO
LAURA BARBIN FARINA

RAFAEL TALERMAN PEREIRA
JOAQ PEDRO DIAS FERREIRA

PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE
PAGAMENTOS S.A., sociedade por acdes com sede na Avenida Brigadeiro Faria

Lima, 1384, 4° andar, parte A, na Cidade de Sio Paulo, SP, inscrita no CNPJ/MF sob n°

08.561.701/0001-01, neste ato representado na forma de seu Estatuto Social, doravante

denominado PagSeguro, por sua advogada, nos autos do procedimento administrativo

em epigrafe, vem 4 presenca de V. Sa. apresentar sua defesa, consubstanciada nas razées

a seguir expostas.

AV. BRIGADEIRO FARIA LIMA, N”2894, 12 ANDAR - CEP 01451-000 - SAOPAULO - 5P - BRASIL

TEL: (55-11) 2344-6672 - FAX (55-11) 2344-6673
EMAIL: MAIL@RBMDF.COM.BR
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PRELIMINARMENTE
a) RETIFICACAO DO POLO PASSIVO
1. O reclamado requer a retificagdo do polo passivo,

para que contes PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTOS
S.A, inscrita no CNPJ/MF sob n° 08.561.701/0001-01, em razio da alteracdo da
nomenclatura da empresa. Ressalta-se a alteracio n3o causara nenhum prejuizo as partes,

uma vez que o PagSeguro ¢ a empresa responsdvel pelos servicos questionados na

reclamacio.

SINTESE DOS FATOS

2. Trata-sc de reclamagdo por meio da qual a
reclamante, Sra. Maria da Conceigiio Nascimento, alega recebeu mensagens via

WhatsApp, em que o contato se passou por um representante do Banco PAGBANK.

3. O suposto representante informou que, caso a
consumidora realizasse a portabilidade dos seus empréstimos ativos para o banco ora
reclamado, teria diversos beneficios, como a redugdo de taxas de juros de até 1,20%

parcelas menores e ainda a liberagdo de troco no valor de R$ 3.512,36.

4. Segue relatando que concordou com a proposta e
foi orientada, via mensagens, a criar uma conta no PagBank, além de realizar o envio dos

seus documentos.

. Aduz que firmou cadastro no dia 29 de janeiro de

2025 e, no dia 07 de fevereiro de 2025, ao questionar se a operacdo havia sido concluida,
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n2o obteve mais resposta ¢ ao acessar sua conta, notou que o valor disponivel era de R$
176,00

6. Diante do exposto, requer esclarecimentos acerca

da demanda.

DOS SERVICOS PRESTADOS PELO RECLAMADO

7 O PagSeguro ¢ uma consolidada e conhecida
empresa que oferta ao mercado meios de gestdo de pagamentos online e presenciais,
atendendo a lojas virtuais e também estabelecimentos comerciais, utilizando meios

digitais de transmissio de informacdes para a facilitacio de transac¢oes financeiras.

8. Oferece também servicos de pagamento por uma
variedade de instrumentos tais com cartio de crédito, cartio pré-pago, debito em conta
corrente, transferéncia eletrénica ou boleto bancério. E classificado como instituidor de
arranjo fechado e instituicao de pagamento nas modalidades emissor de moeda eletrénica

e credenciador, em conformidade com a nomenclatura definida pelo Banco Central do

Brasil (BACEN).

9. Com efeito, o PagSeguro consolidou-se como a
maior plataforma de pagamento online do Brasil. Para os vendedores, o PagSeguro
oferece protegio para o recebimento das vendas, afastando o risco da inadimpléncia dos
consumidores. J4 para os compradores, o PagSeguro oferece a seguranca na transagao no

que concerne a certeza de que os dados financeiros ndo serio repassados a0s lojistas.

DA REALIDADE DOS FATOS

10. Apbs recebimento da reclamacdo, a reclamada

buscou informagdes para solucionar a demanda.
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11, Foram identificados os contratos mencionados em
inicial, sendo o primeiro solicitado em 07.02.2025, no valor de R$ 1.240,33 a ser pago
em 78 parcelas de R$ 30,14 ¢ o segundo solicitado em 07.02.2025, no valor de R$
1.718,77 a ser pago em 78 parcelas de R$ 39,36:
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12 Houve

a liberagdo dos valores em conta de

titularidade da consumidora:
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13 Além disso, houve a movimentacio dos valores

para conta de mesma titularidade da consumidora, via PIX:
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14. Cumpre esclarecer que, para que a solicitacio de

empréstimo seja efetivada, o usudrio, além de realizar a requisi¢do formal, deve fornecer
seus dados pessoais, bem como validagio facial ¢ assinatura eletrénica do contrato

disponibilizado na conta do cliente, anuindo expressamente com a contratagao.

13, Para efetivar as contratagdes do empréstimo, a
reclamante enviou foto, documento pessoal, comprovante de residéncia e assinou
eletronicamente o contrato disponibilizado em sua conta (para acessé-lo, & necessario

entrar com login e senha, ou seja, dados sigilosos).

16. Importante frisar que para que o empréstimo seja
validado, todos os documentos devem ser enviados pelo cliente. Assim que validados,

os valores contratados s3o disponibilizados unicamente na conta bancaria de titularidade

do solicitante.

17. Outrossim, a reclamada em mais absoluta boa-f¢,
entendeu por bem solicitar ao setor responsivel a verificagdo de possivel fraude em
contratacdo do empréstimo em aprego. Entretanto, os documentos apresentados pela

reclamante em solicitagdo do contrato ndo apresentam qualquer risco.
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18. Assim, ndo héa quaisquer irregularidades perante o

contrato ¢ a consumidora tinha plena ciéncia do empréstimo no ato da contratacio, razio

pela qual o contrato permanece ativos.

19. Subsidiariamente, a reclamada relembra e recorre a
excludente de responsabilidade do fornecedor pautado no artigo 14, §3°, inciso IT do
Cédigo de Defesa do Consumidor, isso porque a autora forneceu os documentos

necessarios para contrataciio de servicos.

CONCLUSAQO

20, Portanto, requer de rigor o arguivamento da

reclamacdo sem a imposicio de qualquer multa, tendo em vista que nio houve a

ocorréncia de qualquer violaciio 2 legislacio consumerista, ou mesmo inadequacio

nas informacdes prestadas i reclamante.

Termos em que pede deferimento.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.

Fatimeea Homln Foancesedn
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