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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2606056400100017301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Endereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

Telefone Institucional: 0800 275 0195

E-mail Institucional: jucilene.paulo@cagece.com.br, jamile.braide@cagece.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 14/07/2026 as 09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compare¢ca a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestacao ou encaminha-la para o] e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizagdo da audiéncia, em resposta eletrbnica, em relagao aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgao
apreciara, de forma definitiva, a fundamentacdo da reclamagdo apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.
45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condigdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢géo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néo representado.

Email institucional para protocolo de

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/vcq-uvki-mfc
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DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): RUTE PEREIRA DOS SANTOS - CNPJ/CPF: 058.455.653-59
Endere¢o: Rua 118 - N°171 B - Timbo - Maracanau - CE - 61936-180
Telefone: (85) 98867-5273

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a consumidora, titular da inscricao n® 10228632, que as faturas referentes ao servico
prestado pela empresa reclamada apresentavam média mensal aproximada de R$ 70,00 (setenta
reais). Contudo, afirma que passou a receber cobrangas em valores significativamente superiores
ao seu histdrico de consumo, sem que tenha ocorrido qualquer alteracédo em seus habitos de
utilizacao que justificasse o aumento verificado.

Aduz que ja realizou diversas reclamacdes junto a fornecedora, buscando esclarecimentos e a
revisdo dos valores faturados, porém nao obteve solugao satisfatoria para a demanda. Sustenta
gue nao concorda com as cobrancas realizadas, por considera-las excessivas e incompativeis
com o consumo efetivamente registrado na unidade consumidora.

Diante da auséncia de solugao administrativa, buscou a intervencgao deste 6rgao de protecéo e
defesa do consumidor para intermediar a demanda.

Pedido: Diante do exposto, requer a analise e revisao das faturas questionadas referente a
04/2026 no valor de R$ 155,98 e 05/2026 no valor de R$ 181,36, com a devida apuragao dos
valores cobrados, a apresentacao de esclarecimentos acerca dos critérios utilizados para
o faturamento e, caso constatadas irregularidades, a retificagao das cobrancas e
restituicdo dos valores eventualmente pagos a maior.

Maracanau/CE, 09 de Junho de 2026 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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