
 

 

 

 
 
 
São Paulo, 10 de outubro de 2025. 
  
 
Consumidor (a): CARLOS FERNANDO LEITE DA SILVA. 
E-mail: fernandoleite_1185@hotmail.com. 
 
 
C/C PROCON 
 
 
Assunto: Atendimento junto ao Órgão: 2510056400100009301. 
Número de atendimento no Banco Santander: 262785454. 
 
 
Olá, Carlos Fernando. 
 
 
Recebemos a demanda que você registrou junto ao Procon Municipal de Maracanaú – CE e 
gostaríamos de apresentar os esclarecimentos.  
 
 
Identificamos vínculo com o cartão de crédito de contrato n° 660000702430, cartão final 8421. 
 
 
Conforme Resolução CMN nº 4.549, desde 03/04/2017 o Crédito Rotativo do cartão poderá ser 
utilizado por no máximo 01 ciclo de fatura, para todas as instituições financeiras. Após isso, o saldo 
rotativado deverá ser quitado ou parcelado com condições mais vantajosas que as do Crédito 
Rotativo. 
 
 
A fim de atender essa Resolução, o Santander criou uma opção de pagamento para os clientes que 
se enquadram nessa situação, de modo que os clientes que não quitarem o total da fatura até o 
fechamento da próxima fatura receberão uma opção de pagamento chamada Entrada Mínima para 
Parcelamento Automático. 
 
 
Assim, se realizar um pagamento entre A Entrada Mínima para Parcelamento Automático e o 
Pagamento Mínimo, ele se manterá adimplente com o banco e optará conscientemente pela 
contratação do Parcelamento Automático. O Parcelamento Automático irá financiar a diferença 
entre o valor pago e o valor do Pagamento Mínimo com uma taxa inferior ao do Rotativo e com a 
incidência de juros e IOF informados na fatura. 
 
 
E caso o cliente não queira aderir ao Parcelamento Automático e deseja se manter adimplente com 
o banco, deverá realizar o pagamento igual ou superior ao do valor denominado como Pagamento 
Mínimo, que consiste no montante necessário para que o cliente quite o valor financiado por meio 



 

 

do Crédito Rotativo no ciclo anterior, acrescido dos respectivos encargos e ao valor da Entrada 
Mínima para Parcelamento Automático da fatura atual. 
 
 
Referente a DÉBITO do valor de R$ 785,71 realizado em sua conta corrente 000010800822 com a 
descrição de DEBITO AUT. FATURA CARTAO VISA, informamos que o desconto realizado se refere 
ao pagamento mínimo da fatura. 
 
 
Este procedimento é realizado, conforme previsto em contrato e comunicado em fatura, quando o 
pagamento não é efetuado após 6 dias ou mais do vencimento. O objetivo é garantir sua 
comodidade e evitar consequências mais severas do atraso, tais como o bloqueio do seu cartão e a 
negativação de seu nome nos órgãos de proteção ao crédito. 
 
 
Mediante o esclarecido, informamos que não identificamos irregularidades nas cobranças. 
 
 
Disponibilizaremos o contrato da conta cartão para maior verificação. 
 
 
Gostaríamos de ressaltar a importância de manter os pagamentos em dia para evitar a geração de 
juros e multas. Quando as faturas são pagas dentro do prazo, você evita encargos adicionais que 
podem aumentar significativamente o valor total devido. 
 
 
Lamentamos possíveis transtornos, contudo, considerando as informações apresentadas acima, 
esperamos ter esclarecido. 
 
 
Por fim, ressaltamos que estamos trabalhando para proporcionar sempre a melhor experiência. 
Nesse sentido, deixamos abaixo os contatos dos nossos canais, em especial, o acesso à nossa 
ouvidoria, por meio do telefone 0800-726-0322, bastando digitar o seu CPF ou o número de 
atendimento 262785454. 
 
 
Atenciosamente,  
Ouvidoria Santander – JA. 

 
 

 
 
Central de Atendimento 
Consultas, informações e transações: 4004 3535 
Capitais e regiões metropolitanas 
0800 702 3535 Demais localidades 
 

 
SAC - Atendimento 24h por dia, todos os dias. 
Reclamações, cancelamentos e informações:   
0800 762 7777 
No exterior, ligue a cobrar para:  
55 (11) 3012 3336  
 

 
Ouvidoria – De segunda a sexta-feira, das 9h às 18h, 
exceto feriados.  
Se não ficar satisfeito com a solução apresentada:  
0800 726 0322 
Pelo WhatsApp 55 (11) 3012 0322  
No exterior, ligue a cobrar para  
55 (11) 3012 0322 
 

 SAC e Ouvidoria com Canal exclusivo para Atendimento em Libras, disponível em nosso site 
https://www.santander.com.br/atendimento-santander/ de segunda a sexta-feira, das 08h às 20h, 
exceto feriados.   

 

 

https://www.santander.com.br/atendimento-santander/









































