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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIVIENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 25.02.0564.001 .00065-301

Reclamante: Jéssica da Siva Braga de Freitas, CNPJICPF: 023.569.663-31, Enderego: Rua 47, n° 777 A, Bainro:
Jereissati ll, Cidade: Maracanati—CE, CEP: 61.901-070, Telefone: (85) 98524-3368.

Reclamada: RE Brasi Empreendimentos Imobiidrios LTDA, CPF/CNPJ: 17.051 815/00001-00, Enderego: Av, Brigadeiro
Faria Lima, n° 1.461 (Conj. 142, 14° andar), Bairro: Universitario, Cidade: Jardim Pauistano - SP CEP: 01.452-002.

Aos 10de abril de 2025 as 10h30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanati, Orgao da Prefeitura Municipal de
Maracanat, perante o condiiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redlamante acima
qualficada, e o preposto da parte reclamada, o sr. IramarAlves da Silva, inscrito no CPF de n° 017.756.833-03,

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte redamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra ao preposto da empresa redamada, este reitera os termos da defesa e apresenta a seguinte proposta de
acordo:

A empresa propde a consumidora a formalizagio de um acordo para devolucdo do lote ao estoque e consequente
Pagamento de valores a titulo de restituicio, nas seguintes condigdes:

Recompra no valor total de R$ 30.000,00 (trinta mil).

O valor proposto seré pago em parcelas mensais de R$ 5.000,00 (Ginco mil realis), com o pagamento da primeira parcela para
dia 12/05/2025, a segunda parcela dia 12/06/2025, a teroeira parcela dia 11/07/2025, a quarta parcela dia 12/08/2025, a quinta
parcela dia 12/09/2025 e a sexta e tiima dia 10/10/2025.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que esta de acordo com a proposta apresentada pelo preposto
da empresa redamada, fomecendo ainda os seguintes dados bancarios para depésito:

Titular: Jéssica da Siva Braga de Freitas;, CPF: 023.569.663-31: Instituicdo Financeira: Banco Itay SA; Agéncia: 1338;
Conta-comrente:  74581-1:  Telefone: (85) 98524-3868; E-mail: Jessicabraga1810@gmailcom:  Chave pix:
Jessicabraga1810@gmail.com

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reclamante quanto o preposto da empresa redamada fzeram-se presentes
a esta audiéncia de conciiacio.

Durante ato, o preposto da parte reclamada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa, substabelecimento,
atos constitutivos e contrato, apresentou esdarecimentos a respeito da demanda da parte autora, ofertando ainda proposta de
acordo, aceita pela consumidora.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de concliago acima qualificadas,
encaminho a presente reclamac&o ao Setor Juridico para andlise, determinacio e demais atos que entender necessarios.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanag — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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A nte regSaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, O Orgo procedera com a inclusao da
. Wedamaciqd® Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes

as previstas no Codigo Defesa do Consumidor € legislagdes comrelatas, garantidos o contraditério e a ampla

Fica ainda parte autora dente de que se a empresa reciamada ndo cumprir o presente acordo devera comunicar a este
Orgao de Protegdo e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

Nada mais para constar no momento, encema-se este ato, assinando o presente termo de audiéndia o condliador, a
consumidora e o preposto da reclamada.

< Maracanal/CE, 10 de abril de 2025.
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ohio José de Vasconcelos Silva
Condiiador Procon Maracanatl
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Iramar Alves da Silva(Preposto)
RE Brasi Empreendimentos Imobilidrios LTDA (Reclamada)




