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PROCESSO F.A N°: 26.01.0564.001.00054-301

DECISAO

Trata-se de reclama¢do do consumidor ALESSANDRO DE SALES MACEDO em face do fornecedor VIVO
TELEFONICA-GVT, através da qual expde que aceitou oferta de ampliagio de beneficios em seu plano, sob a
garantia de auséncia de aumento na mensalidade. Contudo, verificou elevagdo nas faturas subsequentes, em desacordo
com o ofertado. Ao tentar cancelar o servigo e retornar ao plano anterior, foi informado da exigéncia de pagamento de
multa rescisoria no valor de R$ 400,00 reais. Diante dos fatos narrados, o consumidor solicitou o retorno ao plano
inicial, com a manutengdo do valor originalmente contratado, sem a imposi¢do de quaisquer penalidades ou multas.

Apds andlise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamagao,
da instauracdo do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designacdo de audiéncia de conciliagdo
entre as partes. Contudo, conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 95 dos autos, o fornecedor
apresentou os devidos esclarecimentos acerca da demanda formulada pelo consumidor, e ofertou proposta de acordo,
consistente na migragdo da linha telefonica n° (85) 98239-3902, conta n® 1332262931, para a modalidade pré-paga,
sem qualquer 6nus para o consumidor, no prazo de até 30 dias. Durante a audiéncia, o consumidor manifestou-se de
forma expressa, declarando estar de acordo com a proposta de acordo apresentada pela parte reclamada.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitacdo do consumidor, ao apresentar proposta de
acordo acerca da migragdo da linha telefonica, conclui-se a caracterizagdo da reclamacdo como FUNDAMENTADA
ATENDIDA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise ¢ determinagdo com
orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanat-CE, 20 de marco de 2026.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitagdo do consumidor, apresentando proposta de acordo em
audiéncia conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 95, a qual foi devidamente aceita pela parte
autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamacgio
classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanat-CE, 20 de marco de 2026.
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