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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00029-3
. Data/Hora de Abertura: 10/04/2025 as 09:41:31
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE
~Josto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: LUIS MARCELO NOBRE DOS SANTOS FILHO
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: JOSE BRAZ BATISTA DA SILVA
CPF do Consumidor: 093.082.533-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimenio
VALE SAUDE

VALE SAUDE ADMINISTRADORA 14.336.330/0001-67 25.04.0564.001.00029-301
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DADOS DA RECLAMACAO J™ s W oy o

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Saude
Assunto: Plano de Saude (convénio, autogestio, seguro saude )
Problema: Cobranga apds cancelamento do servigo
" Relato:

Relata o consumidor que ao aderir ao plano da operadora Vivo, por volta do més de agosto de
dois mil e vinte e quatro, veio uma cobranga em sua fatura relacionada ao um plano de saude,
consumidor relata que n&o foi informado da ades&o e queria cancelar o plano. Consumidor
informa que entrar em contato com a vivo, 0 mesmo foi informado que seu plano s6 poderia ser
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cancelado apos seis meses, consumidor relata que apos esse periodo foi tentar cancelar e a vivo
informou que ja ndo era mais com eles e sim com a empresa Vale Saude Sempre, apos entrar em
contato, consumidor relata que ao conseguir solicitar o cancelamento foi informado que seria
aplicado uma multa no valor de R$ 44,70 (quarenta e quatro reais e setenta centavos), por
cancelar antes de completar um ano. Diante deste relato o consumidor procurou este 6rgao
buscando a melhor forma para tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto o consumidor deseja apenas cancelamento dessa adesao ao plano
de salde e a remocéo do valor dessa multa, tendo em vista que ao aderir ao plano, 0 mesmo nar
foi informado em nenhum momento. —

TRATATIVAS

10/04/2025 - Audiéncia
Situagado: Aberta
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