Coordenadoria Municipal de
Protecao e Defesa do Consumidor

PROCON

Maracanau

CERTIDAO
PROCESSON® 25.07.0564.001.00087—30
RECLAMADA: TELEFONICA BRASIL SA.

R.h.,
Visto,

Certifico que a empresa TELEFONICA BRASIL SA, na data de 05 de agosto de 2025, apresentou
esclarecimentos, referente ao processo de n° 25.07.0564.001.00087-301.

Do exposto, encaminhe-se para 0s demais atos administrativos.

Maracanai, 07 de agosto de 2025.

Antonio Andson do Nascimento Melo
Agente Administrativo — 27.446
Procon Maracanau

Rua 04, N° 370, Jereissati |, Maracanal — CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



