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AO NOBRE ORGAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON ESTADUAL DA MARACANAU/CE

Processo n°: 25.10.0564.001.00048-301

LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA., sociedade empresaria inscrita
no CNPJ sob 0 n® 01.166.372/0001-55, com sede na Av. Dom Pedro, | W7.777. Prédios
| e2. Area Industrial do Piracangagud 11, Municipio de Taubaté, Estado de Sdo Paulo.
por seu representante legal devidamente constituido, na RECLAMACAO que lhe
move RAFAELA DE OLIVEIRA BARBOSA, vem.

a presenga de Vossa Senhoria, apresentar sua manifestagdo e requer o que se segue:

BREVE SINTESE DOS FATOS E REQUERIMENTO:

Um acordo foi firmado com areclamante no dia24/10/2025, prevendo a
devolugdo do valor pago pela televisao. modelo 55UP7550PSF.BWZ. no montante
de R$ 3.491.16.

Com o objetivo de cumprir o acordo dentro do prazo, a empresa entrou em contato
com a reclamante no dia 31/12/2025 (conforme print abaixo). solicitando os dados

bancarios. necesséario para dar continuidade do processo de devolucéo:

- Rafaela Procon QL

| pars ¢
Ola boa tardel Meu nome € Emilia sou advogada no escritério Welss

advocacia representamos a empresa LG

Fizemos um acordo no PROCON e camo n@o houve o sague do valor a
ordem de pagamento expirou

Estamos precisando dos dados bancérios para tentar novamente fazer o
depdésito, poderia nos infarmar?

Boa nolte 1udo bem?
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Entretanto. ndo foi possivel estabelecer contato por meio do nimero informado na
notificag¢do. Além disso. os dados bancarios fornecidos para depésito estdo incompletos,

o0 que impossibilita a realizagdo do pagamento acordado.
Diante do exposto. requer a Vossa Senhoria:

a) que a presente reclamacio seja arquivada com status de “fundamentada

atendida”, levando em consideracio que a empresa cumpriu todas as suas

obrigacdes, nio conseguindo dar prosseguimento ao cumprimento do acordo por

desidia/inércia do consumidor;

b) requer ainda que todas as intimagdes e pedidos de informagdes. sejam enviados.
exclusivamente, a LG ELECTRONICS DO BRASIL, para o endereco: AV. DOM
PEDRO 1, 7777, EDIFICIOS 1 E 2, DISTRITO DE PIRACANGAGUA, TAUBATE
—SP, CEP: 12.091-000. sob pena de nulidade.

Diante do exposto, requer que todas as intimagdes e pedidos de informagdes,
sejam enviados, exclusivamente. a LG ELECTRONICS DO BRASIL. para o endereco:
AV. DOM PEDRO 1, 7777, EDIFICIOS 1 E 2. DISTRITO DE PIRACANGAGUA.
TAUBATE — SP, CEP: 12.091-000, sob pena de nulidade.

Nestes termos, pede deferimento.

Juiz de Fora, 14 de janeiro de 2026
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