bhbmg

16 de maio de 2025

Protocolo: 365106550 - RVGM

MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILVA

Procon Municipal de Maracanau - CE
FA: 2505056400100013301

Resumo da manifestagdo: Consumidora informa que deseja realizar portabilidade para outra instituigao
financeira.

Ol4a, Maria,

Primeiramente, reforgando que nosso intuito como Ouvidoria é a constante melhoria dos nossos
processos de atendimento para ouvir, entender e atender nossos consumidores. Por isso, a Ouvidoria
Bmg analisou e ja temos um retorno da demanda registrada junto ao Procon Municipal de Maracanau —
CE.

Informamos que o objeto da presente demanda é o empréstimo pessoal Credito na conta conforme
descritos abaixo:

CONTRATO PARCELAS PARCELAS VALOR SITUAGAO

QTb
435077055 13/08/2024 RS 1.754,12 12 RS 427,13 EM ATRASO

Conforme descrito no seu contrato de Empréstimo Pessoal Crédito na Conta, os pagamentos das
parcelas mensais sdo realizados através débito automatico efetuado diretamente na sua conta corrente.
Essa informagdo consta no termo de adeséo e as taxas de juros aplicadas estdo de acordo com as
regulamentagdes e as tarifas praticadas no mercado financeiro.

Informamos, ainda, que foi paga 03 parcelas e restam 09 remanescentes.

SOBRE A PORTABILIDADE:

Analisamos o valor no qual se refere e verificamos que pertence a portabilidade realizada no dia

13/08/2024. Informamos que, apods retorno da area responsavel referente a analise de contratos, ndo
identificamos irregularidades na formalizagdo das operacgdes. Segue a documentagdo em anexo, dando a

ciéncia ao cliente na operagao de seu acordo de portabilidade da conta a seguir:

Resumao Conta corrente Status
LIBERADA

= 1-BMGEM CONTA
CPF: 556.091.553-04
Agéncia: 58

Conta: 171733302

Seguem comprovantes e formularios junto ao termo de opgéo de portabilidade com assinatura eletrénica,

dando ciéncia ao cliente na operagao de seu acordo de portabilidade da conta em questao.

Canais de Atendimento do Banco Bmg

Central de Relacionamento Cartdes Bmg Ouvidoria SAC
® Tel (fixo) 0800 7701790 (™ 0800723 2044 ( 0800979 9099
De 2* a & feira, das 08h ds 20h, exceto feriados. 24h, todos os dias da semana.

6 Celular 4002 7007 - 24h, todos os dias da semana, S ) . )
Consultas, informagoes e servigos transacionais. Reclamacoes, cancelamentos e informagdes gerais.

Este documento contém informagdo RESTRITA. Seu conteddo € restrito &s partes interessadas e previamente autorizadas dentro do contexto e do processo que estdo sendo compartilhadas e utilizadas. Em caso de modificaggo do
contetdo ou compartilhamento fora do contexto original a classificacdo da informagio guanto a sua sensibilidade deve ser reavaliada.
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Mediante vossa solicitagdo informamos que, vocé ndo esta mais recebendo seu salario referente ao seu
beneficio INSS, junto a esta instituicdo financeira, o Ultimo més foi na data, 25 de outubro de 2024.

Esclarecemos ainda que, estamos disponibilizando a sua cépia de contrato, demonstrando todas
as condicoes dessas operacoes.

Para solicitar a alteracdo de domicilio bancario, o senhor devera ir até ao banco que deseja receber o
beneficio, que solicitara ao INSS a execugéo da alteragdo. Nao existe quaisquer restrigbes ou retengao
para realizar a alteragdo de domicilio bancario.

A transferéncia pode ser realizada através do atendimento presencial no INSS em que o Senhor devera
preencher o formulario de alteracédo de dados bancarios (disponivel nas agéncias do INSS) com as
seguintes opgoes:

= Indicar a nova regiado bancaria (caso ndao possua conta em banco ou nao queira mais o crédito em
conta) ou;

= Indicar os dados bancarios (banco, agéncia e conta, podendo ser corrente ou poupancga). Para
ser atendido nas agéncias do INSS, a senhora devera levar o documento de identificagdo com foto
e o numero do CPF.

Ressaltamos que alteragdo de domicilio bancario ndo é realizada através dos canais de atendimento.
Para realizar tal procedimento é necessario seguir a orientagdo acima.

Ademais, a efetivagao do procedimento de alteragao de domicilio bancario, deveria ser verificado
junto ao INSS, uma vez que o Banco nao participa do processo.

Tentativas de contato.

Com o objetivo de esclarecer as duvidas levantadas em sua reclamagao, realizamos tentativas de
contato, conforme as datas descritas no quadro abaixo, porém ndo obtivemos sucesso.

DATA DAS TENTATIVAS MEIO DE COMUNICACAO DADOS DOS CONTATOS
16 de maio de 2025 Telefone (85) 9 91890813

Colocamo-nos ao seu inteiro dispor para prestar quaisquer informagdes ou esclarecimentos
complementares e aproveitamos o ensejo para formular a V.S.? os nossos protestos de elevado apreco e
distinta consideracao.

Cordialmente,

\_,/\-73’\"' ~9 I""H‘D/ msc,be ’ JC %@i’bﬂ

Lilian da C. O. Bombinho Michelle Bessa

Canais de Atendimento do Banco Bmg

Central de Relacionamento Cartées Bmg Quvidoria SAC
@ Tel (fixo) 0800 7701790 ™ 0800723 2044 3 0800979 9099
@ Celular 40027007 - 24h, todos os dias da semana. De 2* a &° feira, das 08h ds 20h, exceto feriados. 24h, todos os dias da semana.
Consultas, informacoes e servicos transacionais. Reclamacées, cancelamentos e informagdes gerais.

Este documento contém informacdo RESTRITA. Seu contetdo € restrito &s partes interessadas e previamente autorizadas dentro do contexto e do processo gue estdo sendo compartilhadas e utilizadas. Em caso de moedificaggo do
contetido ou compartilhamento fora do contexto original a classificacgo da informacio guanto a sua sensibilidade deve ser reavaliada.
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Cabecalho
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Cabecalho Dados

MARIA DO

Saldo Disponivel (em 16/05/2025):

SOCORRO A DOS

SANTOS DA SILVA

Agencia: 58
Conta: 171733302

Lancamento

16/05/2025

20/12/2024

20/12/2024

11/12/2024
11/12/2024
11/12/2024

10/12/2024

10/12/2024

09/12/2024
09/12/2024

25/11/2024

(Disponivel + Vinculado + Blogueado)

SALDO C/C

SALDO C/C

EMPRESTIMO GRUPO
BMG

SALDO C/C

ENVIO PIX

RECEBIMENTO PIX

SALDO C/C

EMPRESTIMO GRUPO
BMG

SALDO C/C

RECEBIMENTO DE TED

SALDO C/C

Saldo Total (em 16/05/2025):

SALDO

SALDO

DEBITO

SALDO

DEBITO

CREDITO

SALDO

DEBITO

SALDO

CREDITO

SALDO

EXTRATO DA CONTA

R$ 0.00

R$ 0.00

R$ 0.00

R$ 0.00

R$ 0.02

R$ 0.02

R$ 68.00

R$ 0.95

R$ 67.07

R$ 427.13

R$ 494.20

R$ 494.20

R$ 0.00
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25/11/2024

25/11/2024

25/11/2024

25/11/2024

25/11/2024

18/11/2024

18/11/2024

18/11/2024

18/11/2024

12/11/2024

12/11/2024

25/10/2024

25/10/2024

25/10/2024

25/10/2024

25/10/2024

25/10/2024

25/10/2024

25/10/2024

24/10/2024

24/10/2024

24/10/2024

EMPRESTIMO GRUPO
BMG

BLOQUEIO DE SALDO

ENVIO PIX

DESBLOQUEIO DE
SALDO

RECEBIMENTO PIX

SALDO C/C

ENVIO PIX

ENVIO PIX

RECEBIMENTO PIX

SALDO C/C

ENVIO PIX

SALDO C/C

ENVIO PIX

ENVIO PIX

ENVIO PIX

ENVIO PIX

ENVIO PIX

EMPRESTIMO GRUPO
BMG

PAGAMENTO INSS

SALDO C/C

ENVIO PIX

ENVIO PIX

DEBITO

DEBITO

DEBITO

CREDITO

CREDITO

SALDO

DEBITO

DEBITO

CREDITO

SALDO

DEBITO

SALDO

DEBITO

DEBITO

DEBITO

DEBITO

DEBITO

DEBITO

CREDITO

SALDO

DEBITO

DEBITO

R$ 1.00

R$ 1.00

R$ 50.00

R$ 1.00

R$ 51.00

R$ 0.00

R$ 0.95

R$ 1,255.00

R$ 1,255.95

R$ 0.00

R$ 1.52

R$ 1.52

R$ 6,800.00

R$ 200.00

R$ 31.00

R$ 46.85

R$ 706.00

R$ 427.13

R$ 1,412.00

R$ 6,800.50

R$ 200.00

R$ 1,000.00
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24/10/2024

24/10/2024

24/10/2024

24/10/2024

24/10/2024

24/10/2024

24/10/2024

24/10/2024

24/10/2024

24/10/2024

24/10/2024

08/10/2024

08/10/2024

24/09/2024

24/09/2024

24/09/2024

24/09/2024

26/08/2024

26/08/2024

26/08/2024

21/08/2024

21/08/2024

13/08/2024

ENVIO PIX

ENVIO PIX

ENVIO PIX

ENVIO PIX

ENVIO PIX

ENVIO PIX

ENVIO PIX

ENVIO PIX

CARTAO BENEFICIO -
SAQUE AUTOR

BMG CARD

RECEBIMENTO DE TED

SALDO C/C

RECEBIMENTO PIX

SALDO C/C

ENVIO PIX

EMPRESTIMO GRUPO
BMG

PAGAMENTO INSS

SALDO C/C

ENVIO PIX

PAGAMENTO INSS

SALDO C/C

ENVIO PIX

SALDO C/C

DEBITO

DEBITO

DEBITO

DEBITO

DEBITO

DEBITO

DEBITO

DEBITO

CREDITO

CREDITO

CREDITO

SALDO

CREDITO

SALDO

DEBITO

DEBITO

CREDITO

SALDO

DEBITO

CREDITO

SALDO

DEBITO

SALDO

R$ 1,000.00

R$ 700.00

R$ 4,300.00

R$ 1,000.00

R$ 2,660.00

R$ 2,500.00

R$ 3,000.00

R$ 1,201.00

R$ 1,579.00

R$ 1,581.00

R$ 21,201.47

R$ 0.03

R$ 0.03

R$ 0.00

R$ 984.87

R$ 427.13

R$ 1,412.00

R$ 0.00

R$ 1,412.00

R$ 1,412.00

R$ 0.00

R$ 0.18

R$ 0.18
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13/08/2024

13/08/2024

12/08/2024

CANAIS DE ATENDIMENTO DO
BANCO BMG

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

24h, todos os dias da semana.
Consultas, informagdes e servigos
transacionais.

0800 770 1790: para ligagdes originadas

de telefone fixo.

4004 7007: para ligacdes originadas de

celular.

ENVIO PIX DEBITO

CREDITO GRUPO BMG CREDITO

SALDO C/C SALDO
OUVIDORIA

0800 723 2044: de 2° a 6°, das 09h as 20h.
Se sua reclamacao foi tratada em nossos canais de
atendimento, mas a solugdo oferecida néo foi satisfatoria,

procure a OUVIDORIA.

WHATSAPP

(11) 4002 7007: consultas de saldo e limite, andamento

da sua proposta, 22 via da fatura.

Entre em contato pelo 4004 7007 (celular) ou 0800 770

1790 (fixo) e realize o cadastro.

R$ 1,528.00

R$ 1,528.18

R$ 0.00

SAC

0800 979 9099: 24h, todos os
dias da semana.

Reclamagdes, cancelamentos e
informacgdes gerais.

DEFICIENTES AUDITIVOS
E/OU DE FALA

0800 979 7333: 24h, todos os
dias da semana.

Ligagao de telefone especial
TDD.
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DEMONSTRATIVO DOS PAGAMENTOS - Calculo

EM 16/05/2025

FINANCIADO(A):

MARIA DO SOCORRO A DOS SANTOS

CONTRATO: 435077055
DATA DO CONTRATO: 13/08/2024 (Valores em reais)
N2 da Data do Valor no Data da Repasse Verba Valor do
Parcela Vencimento Vencimento Baixa Rescisoria Pagamento
1/12 24/09/2024 427,13 24/09/2024 - 427,13
2/12 25/10/2024 427,13 25/10/2024 - 427,13
3/12 25/11/2024 427,13 25/11/2024 - 1,00
- - - 10/12/2024 - 427,13
4/12 20/12/2024 427,13 20/12/2024 - 0,02(*)
5/12 27/01/2025 427,13 Em Aberto - Em Aberto
6/12 24/02/2025 427,13 Em Aberto - Em Aberto
7712 25/03/2025 427,13 Em Aberto - Em Aberto
8/12 24/04/2025 427,13 Em Aberto - Em Aberto
9/12 26/05/2025 427,13 Em Aberto - Em Aberto
10/12 24/06/2025 427,13 Em Aberto - Em Aberto
11/12 25/07/2025 427,13 Em Aberto - Em Aberto
12/12 25/08/2025 427,13 Em Aberto - Em Aberto

(*) Pagamento parcial, parte da parcela em aberto.

Pag. 1

de 1




'. bnb'ig ] Numero [=]430=]
CONTRATO DE EMPRESTIMO PESSOAL 7073459 EI I

QUADRO I - DEVEDOR(A):

Nome:
CPF: 556.091.553-04
Enderego: 116 560, CONJUNTO TIMBO - TIMBO
Cidade: MARACANAU

MARIA DO SOCORRO A DOS SANTOS DA SILVA
RG 03253706025

Estado: CE

CEP: 61.936-160

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL/PROCURADOR

Nome:
Telefone: Email:
CPF:

Endereco:

Cidade:

RG

Estado:

CEP:

QUADRO II - CREDOR

endereco eletronico https://www.bancobmg.com.br/.

BANCO BMG S.A. institui¢ao financeira com sede em Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Presidente
Juscelino Kubitschek, n® 1830, 1° torre, 10° andar, Bairro Vila Nova Concei¢ao, CEP: 04543-900, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 61.186.680/0001-74, doravante denominado simplesmente “CREDOR” ou “Banco BMG” ”,

QUADRO III — Caracteristicas do Crédito

2 - Prazo
12

1 - Valor Principal
R$ 1.754,11

3 - Vencimento Final
25/08/2025

4- Valor liquido liberado: R$ 1.520,65

5- Tributos (IOF)

RS 47,69 B Financiado [ Pago no Ato

6- Cadastro (Confec¢ao)

R$ 80,00

principal;

7A- Encargos financeiros: Pré-fixado: Taxa efetiva de 19,9% ao més e 809,4% ao ano, incidente sobre o valor

7A.1- CET — Custo Efetivo Total —: 873,9% do valor deste Contrato de Empréstimo Pessoal, ao ano.

7A.1.1- Planilha de Calculo do CET — Custo Efetivo Total

Descriciao Valores R$ % Percentual
a) valor total devido do empréstimo (b +¢ + ¢,+c,+c,) |R$ 1.754,11 100%
b) valor liberado ao Devedor: R$ 1.520,65 86,69% do Valor total deste Contrato
c) despesas vinculadas a concessao do crédito: R$ 225,93 12,88% do Valor total deste Contrato
c,) tarifa (item 6): R$ 80,00 4,56% do Valor total deste Contrato
C,) tributos (item 5): RS 47,69 2,72% do Valor total deste Contrato
c,) seguro, se houver: R$ 98,24 5.60% do Valor total deste Contrato
c,) Outros (especificar), se houver: R$ 0,00 0,00% do Valor total deste Contrato
d) Somatdrio das parcelas que compdem a operagao R$ 5.125,56 -
(Quadro 1V)

7B- Encargos financeiros em caso de cancelamento da autorizacio para débito em conta: Pré-fixado: Taxa
efetiva de 19,9% ao més e 809,4% ao ano, incidente sobre o valor principal;

7B.1- CET — Custo Efetivo Total —: 873,9% do valor deste Contrato de Empréstimo Pessoal, ao ano.

7B.1.1- Planilha de Calculo do CET — Custo Efetivo Total

Descricio Valores RS % Percentual
a) valor total devido do empréstimo (b +c + c,+ c,+c,) |R$ 1.754,11 100%
b) valor liberado ao Devedor: R$ 1.520,65 86,69% do Valor total deste Contrato
c) despesas vinculadas a concessao do crédito: R$ 225,93 12,88% do Valor total deste Contrato

2.99.033

Vig. 16.06.2024
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CONTRATO DE EMPRESTIMO PESSOAL

7073459 | =03
c,) seguro, se houver: RS 98,24 5.60% do Valor total deste Contrato
¢,) Outros (especificar), se houver: R$ 0,00 0,00% do Valor total deste Contrato
d) Somatério das parcelas que compdem a operagao R$ 5.125,56 -
(Quadro 1V)

8 - ADESAO AO SEGURO PRESTAMISTA [ SIM [ NAO

O(A) DEVEDOR(A) declara estar ciente de que a contratacdo do seguro é opcional e ocorrerd se for do seu
interesse, mediante assinatura de documentacdo apartada.

QUADRO1V - Forma de Pagamento:

O Valor Principal indicado no Quadro III, item 1. acima, acrescido dos juros e demais encargos previstos no item
7A do mesmo Quadro III, sera pago em 12 parcelas iguais e mensais, no valor de R§ 427,13, a serem pagas no dia
24 de cada més, ou na data no respectivo més em que ocorrer o depdsito de numerario do(a) DEVEDOR(A), o
que ocorrer primeiro. O CREDOR se reserva do direito de ajustar a data de pagamento das parcelas, mediante
comunicagdo prévia do(a) DEVEDOR(A), apenas para adequacao a data da efetiva liberacao do empréstimo, caso
esta ndo coincida com a data da celebracdo da divida. As parcelas serdo debitadas da(s) conta(s) de titularidade do
(a) DEVEDOR(A), indicada(s) no Termo de Autorizacao de Débito em Conta assinado nesta data.

QUADRO V - Forma de Liberacao do Empréstimo:

B Crédito em Conta: Banco: 318 Agéncia: 58 Tipo da conta: Conta n®: 17173330-2

[] Transferéncia [JTED []DOC [J]OP []Outros:

QUADRO VI - Dados do Correspondente no Pais/Substabelecido (preenchimento exclusivo CREDOR)

Empresa CNPJ

help! - CE - Maracanau - Jereissati [ 00.341.350/0018-60
Enderego Bairro
MARACANAU 449 , (Cj Jereissati I) JEREISSATI I
Cidade Estado CEP Telefone
MARACANAU - CE CE 61900240 (85) 3371-2448

Identificagdo da pessoa certificada, integrante da equipe do correspondente, que procedeu ao atendimento ao
cliente:

Nome: CPF:

LUCIANA VIEIRA MAGALHAES MONTEIRO 009.975.983-79

QUADRO VII - Condicoes desta Operacao de Crédito:
1. NATUREZA DA OPERACAO: O CREDOR, por solicitagio do(a) DEVEDOR(A), e ap6s a analise de
crédito, concede o empréstimo, objeto deste Contrato, cujo valor, prazo e vencimento estdo mencionados e

caracterizados no Quadro III, do preambulo. 1.1 A concessdo do empréstimo e consequente liberagao dos valores
ao(a) DEVEDOR(A) est4 condicionado a anélise e aprovacao do crédito pelo CREDOR.

2.99.033 Vig. 16.06.2024 2110
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2. FORMA DE LIBERACAO DO CREDITO: A liberagio do crédito ao(a) DEVEDOR(A) pelo CREDOR,
ocorrera de acordo com a opg¢do assinalada no Quadro V, em até 05 (cinco) dias contados da aprovagdo de
crédito e assinatura deste Contrato. 2.1 Caso o crédito ndo seja aprovado, o CREDOR comunicara o(a)
DEVEDOR(A), ficando este Contrato resolvido de pleno direito sem qualquer 6nus as Partes, inclusive sem que
o(a) DEVEDOR(A) tenha direito ao crédito mencionado no Quadro III acima. 2.2. O valor indicado no item “4”
do Quadro IIT do preambulo, acima, corresponde ao valor liquido creditado na conta corrente do(a)
DEVEDOR(A), indicada no Quadro V, exceto se o empréstimo for destinado a quitagdo de dividas perante o
CREDOR, conforme indicado nas declaragdes do Quadro III, quando entdo o valor creditado, se houver,
corresponderd a diferenga entre (a) o valor liquido acima descrito; e (b) o valor pago para quitacdo da divida
refinanciada. 2.3 REDUCAO PROPORCIONAL: O(A) DEVEDOR(A) EXPRESSAMENTE CONCORDA
QUE O VALOR DO PRINCIPAL INDICADO NO ITEM “1” DO QUADRO III. ACIMA SERA
PROPORCIONALMENTE REDUZIDO, CASO O MONTANTE TOTAL DE ENDIVIDAMENTO
DECLARADO PELO(A) DEVEDOR(A), NO MOMENTO DA CELEBRACAO DESSE CONTRATO,
SEJA CONSTATADO, PELO CREDOR, COMO INFERIOR AO MONTANTE REAL DE SEU
ENDIVIDAMENTO. NESSE CASO, COM A REDUCAO PROPORCIONAL DO VALOR A SER
LIBERADO AO(A) DEVEDOR(A), SERA REDUZIDO PROPORCIONALMENTE O VALOR DAS
PARCELAS INDICADAS NO QUADRO IV ACIMA, DEVENDO O CREDOR COMUNICAR O(A)
DEVEDOR(A) INFORMANDO O NOVO VALOR DO PRINCIPAL DO EMPRESTIMO PESSOAL,
BEM COMO OS VALORES DAS PARCELAS A SEREM QUITADAS.

3. PRAZO DE VIGENCIA E VENCIMENTO FINAL: O prazo sera aquele previsto no item “2” do Quadro III,
acima, e o vencimento final ocorrera na data prevista no item “3” do Quadro III, acima. Nao obstante, o
CREDOR se reserva do direito de ajustar a data do vencimento final, mediante comunicagdo prévia do(a)
DEVEDOR(A), para adequacdo a data da efetiva liberacdo do empréstimo, caso esta ndo coincida com a data da
celebragdo da divida.

4. ENCARGOS FINANCEIROS: Sobre o valor objeto desta operacdo de crédito incidirdo os encargos
financeiros devidos mencionados no item “7A” do Quadro III acima, calculados entre a data da liberacao dos
recursos até o vencimento final. Se for convencionado o pagamento do principal e dos encargos, em parcelas, os
encargos serao calculados sobre o valor do saldo devedor, desde a data da celebragdo deste Contrato até a data do
vencimento de cada prestagdo. Os juros serdo calculados, sempre e invariavelmente, de forma mensal e
capitalizada, como permitido em lei. 4.1. Os encargos estabelecidos nesta Clausula incidirdo até a data do efetivo
pagamento do crédito utilizado. 4.1.1. Caso o(a) DEVEDOR(A) opte pelo pagamento do Imposto sobre
Operacoes Financeiras (IOF) no ato, o(a) DEVEDOR(A) autoriza o CREDOR a debitar o valor do IOF do
valor liquido da operacio contratada, para efetuar o recolhimento do imposto. 4.2. Custo Efetivo Total
(CET): O(A) DEVEDOR(A) declara que, previamente a esta contratagao, foi devidamente informado(a), de
forma clara, precisa e adequada do CET da operagao, e cientificado(a) do seu calculo, tendo ficado devidamente
explicado e entendido que o CET, expresso na forma de taxa percentual anual, corresponde a taxa de juros,
tributos, tarifas, seguros e outras despesas autorizadas e previstas neste Contrato.4.3. ELEVACAO DOS
ENCARGOS FINANCEIROS: O(A) DEVEDOR(A) tem ciéncia que o empréstimo concedido tem como
elemento essencial a sua forma de cobranga e pagamento, o débito das parcelas na(s) conta(s) do(a) DEVEDOR
(A) indicada(s) no termo de autorizagdao de débito em conta. Por essa razao, os encargos financeiros previstos no
item “7A" do Quadro III deste contrato foram estabelecidos com fator redutor. DESSA FORMA, CASO (I) O
(A) DEVEDOR(A) CANCELE A SUA AUTORIZACAO PARA DEBITO EM CONTA, SEM A
CORRESPONDENTE INDICACAO DE OUTRA AUTORIZACAO QUE A SUBSTITUA; OU (IT) O(A)
DEVEDOR(A), UNILATERALMENTE, ALTERE O DOMICILIO BANCARIO DE SEUS
RENDIMENTOS, CASO ESSA SEJA A CONTA EM QUE AUTORIZADO O DEBITO,DE FORMA
QUE OS SEUS RENDIMENTOS MENSAIS PASSEM A SER DEPOSITADOS EM OUTRA CONTA,
OU (III) A CONTA DE TITULARIDADE DO(A) DEVEDOR(A) INDICADA NO TERMO DE
AUTORIZACAO DE DEBITO EM CONTA SEJA ENCERRADA SEM A CORRESPONDENTE
INDICACAO DE OUTRA QUE A SUBSTITUA, INVIABILIZANDO A REALIZACAO DO DEBITO
DAS PARCELAS,
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AINDA QUE A REFERIDA CONTA NAO SEJA A CONTA DE RECEBIMENTO DE SEUS
VENCIMENTOS, O(A) DEVEDOR(A) CONCORDA QUE DEIXARAO DE SER APLICADOS OS
ENCARGOS REDUZIDOS, PASSANDO A INCIDIR OS ENCARGOS FINANCEIROS MAJORADOS
PREVISTOS NO QUADRO III, ITEM “7B” ACIMA. NESSA HIPOTESE, O CREDOR
COMUNICARA O(A) DEVEDOR(A) ESPECIFICANDO OS NOVOS ENCARGOS FINANCEIROS E
OS VALORES DAS NOVAS PARCELAS PARA RESPECTIVA CIENCIA. 4.3.1 Nio havera elevacio
de encargos financeiros caso a alteracdo do domicilio bancério dos rendimentos do DEVEDOR(a) para outra
conta que ndo a indicada no termo de autorizagdo de débito em conta ocorra em razdo de ordem emitida pelo
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS para cancelamento da transferéncia do domicilio bancério a conta
indicada no termo de autorizagdo, sem a inten¢do do(a) DEVEDOR(A). 4.3.2 EM QUALQUER HIPOTESE,
CASO NAO SEJA POSSIVEL PARA O CREDOR REALIZAR O DEBITO AUTOMATICO DAS
PARCELAS NA(S) CONTA(S) INDICADA(S) NO TERMO DE AUTORIZACAO DE DEBITO EM
CONTA, O CREDOR PODERA COBRAR AS PARCELAS DA DiVIDA POR MEIO DE BOLETO
BANCARIO, COM O QUE O(A) DEVEDOR(A) DESDE JA MANIFESTA SUA CIENCIA E
CONCORDANCIA, SEM PREJUIZO DE OUTRAS MEDIDAS CABIVEIS, COMO A ELEVACAO
DOS ENCARGOS, NOS TERMOS ACIMA EXPOSTOS. 4.3.3 RESSALTE-SE QUE SOMENTE SERA
ADMITIDA A SUBSTITUICAO DA AUTORIZACAO DEBITO EM CONTA CONFERIDA QUANDO
DA CELEBRACAO DESTE CONTRATO NA HIPOTESE DE INDICACAO DE OUTRA CONTA DE
TITULARIDADE DO(A) DEVEDOR(A) MANTIDA EM INSTITUICAO COM A QUAL O CREDOR
TENHA CONVENIO PARA REALIZACAO DE DEBITO EM CONTA. CASO CONTRARIO, O
PEDIDO DE SUBSTITUICAO TERA O MESMO EFEITO DE UM CANCELAMENTO DA
AUTORIZACAO DE DEBITO EM CONTA.

5. FORMA DE PAGAMENTO: O(A) DEVEDOR(A) obriga-se a efetuar o pagamento das quantias devidas por
forca deste Contrato na forma indicada no Quadro IV, do preambulo. 5.1 O(A) DEVEDOR(A) obriga-se a
manter saldo suficiente na(s) conta(s) indicada(s) no Termo de Autorizacdo de Débito em Conta para o
pagamento das parcelas, valendo os respectivos extratos e avisos como prova de quitagdo. 5.2. O CREDOR
podera valer-se de quaisquer das contas indicadas pelo(a) DEVEDOR(A) no Termo de Autorizagdo de Débito
em Conta, para pagamento das quantias devidas por forca deste Contrato, observada a ordem de preferéncia
estabelecida pelo(a) DEVEDOR(A), podendo, na auséncia de saldo suficiente disponivel em conta, efetuar
langamentos parciais, inclusive em mais de uma dentre as contas indicadas pelo(a) DEVEDOR(A), sendo que tal
ndo afetara, de forma alguma, as condi¢gdes previstas neste Contrato nem sequer importara novacao ou
modificacdo do ajustado. 5.3. Em caso de inadimpléncia do(a) DEVEDOR (A), sem prejuizo da
possibilidade de decretacio do vencimento antecipado das obrigac¢des, podera o CREDOR debitar, de
quaisquer das contas indicadas pelo(a) DEVEDOR(A) no Termo de Autorizacio de Débito em Conta,
observada a ordem de preferéncia estabelecida e desde que o(a) DEVEDOR(A) assim tenha autorizado:
(i) a qualquer momento apos o vencimento, o valor da(s) parcela(s) em atraso, acrescida dos encargos
moratorios; (ii) na auséncia de saldo suficiente disponivel em conta, o CREDOR podera efetuar
lancamentos parciais, inclusive em mais de uma dentre as contas indicadas pelo(a) DEVEDOR(A). Nessa
hipotese. podera haver, em um mesmo més, o débito de mais de uma parcela, ou seja, o valor da(s)
parcela(s) anterior(es) vencida(s) e ndo paga(s), acrescida(s) dos encargos moratorios, e a parcela com
vencimento no més corrente, desde que a soma do valor da(s) parcela(s) anterior(es) vencida(s) e niao
paga(s) nio comprometa o minimo existencial do(a) DEVEDOR(A), nos termos da regulamentacio
aplicavel. Nesse caso, o desconto de mais de uma parcela, em um mesmo més, deve ser limitado ao
maximo valor possivel para que o minimo existencial do(a) DEVEDOR(A) seja preservado. 5.4. O
CREDOR podera, ainda, cobrar do(a) DEVEDOR(A), mediante aviso escrito, o reembolso de despesas, custos
ou Onus decorrentes do Sistema de Pagamentos Brasileiro, relativos as operagdes ora contratadas. 5.5. Se o
CREDOR tiver que recorrer a meios judiciais ou administrativos para cobranga de quaisquer valores em atraso,
o(a) DEVEDOR(A) pagara com todas as despesas desta cobranca, incluindo custos de postagem de carta de
cobrancga, cobranca telefonica, inclusao de dados nos cadastros de protecao ao crédito, custas e honorarios
advocaticios sobre o valor do principal, estabelecido no item “1” do Quadro III do preambulo, sem prejuizo dos
encargos previstos no item “7” do Quadro III. Em caso de inadimplemento do CREDOR, igual direito sera
conferido ao DEVEDOR(A) nas hipdteses aqui descritas.
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5.6. Qualquer recebimento de valores fora do prazo estabelecido neste Contrato constituira mera tolerancia do
CREDOR, sendo que nao afetara, de forma alguma, as demais condigdes previstas neste Contrato, nem importara
novagao ou modificagdo do ajustado.

6. ENCARGOS MORATORIOS: Sem prejuizo da possibilidade de decretagdo do vencimento antecipado das
obrigacoes, qualquer quantia devida por forca deste Contrato, vencida e ndo paga no prazo estabelecido, sera
devida pelo(a) DEVEDOR(A) ao CREDOR, a contar do vencimento até o efetivo pagamento, acrescida (i) dos
juros remuneratorios, correspondentes aos encargos estabelecidos no Quadro 111 do predmbulo, calculados sobre
o saldo devedor, a cada dia corrido, de forma capitalizada, com base em um més de trinta dias, desde o
vencimento até a data do efetivo pagamento das obrigacdes em mora; (i7) dos juros moratdrios a taxa de 1% (um
por cento) ao més, aplicados, sobre o saldo devedor, a cada dia corrido, de forma capitalizada, com base em um
més de 30 dias, desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento das obrigacdes em mora; e (iii) de
multa ndo indenizatéria de 2% (dois por cento) sobre o total assim apurado; e (iv) das despesas de cobranga nos
termos da cldusula 5.5 acima.6.1.Para os efeitos deste Contrato, entende-se por mora o ndo pagamento, pelo(a)
DEVEDOR(A), dos valores representados por este Contrato no lugar, prazo e forma convencionados neste
Contrato. A configuracao da mora independeréd de qualquer aviso, notificacao ou interpelacao ao(a) DEVEDOR
(A), decorrendo do simples inadimplemento.

7.VENCIMENTO ANTECIPADO DA DIVIDA: O(A) DEVEDOR(A) declara-se ciente de que o CREDOR
podera considerar antecipadamente vencido o presente Contrato, sendo imediatamente exigiveis como divida

liquida e certa a totalidade do saldo devedor, acrescido dos encargos e demais valores devidos e realizaveis,

independentemente de qualquer aviso ou notificacao judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

(a) descumprimento ou violagdo de qualquer cldusula ou obrigagdo prevista neste Contrato;

(b) ndo pagamento da(s) parcela(s) pactuadas neste Contrato, na data de vencimento, pontual e integralmente,

por qualquer motivo, ou ainda, nos casos de inadimplemento de obrigacdes decorrentes de outros contratos,

titulos de crédito, empréstimos ou descontos celebrados com o CREDOR e/ou quaisquer das empresas

integrantes do seu grupo econdmico;

(c) auséncia da correta formalizagao deste Contrato, incluindo a auséncia de comprovagao do representante

legal ou procurador, quando qualificados no preambulo;

(d) apuragdo de falsidade/incorrecdo de documento ou qualificagdo do(a) DEVEDOR(A), representante legal

ou procurador, ou ainda, das declaragdes previstas na Clausula 15 abaixo;

(e) descumprimento das obrigacdes previstas na Clausula 16 abaixo pelo representante legal ou procurador,

bem como apuragdo de invalidade do(s) instrumento(s) de representacdo do representante legal ou
procurador apresentado ao CREDOR para a formalizagdao deste Contrato ou que possa ter induzido o
CREDOR a erro na concessio do crédito;

(f) se ndo houver acordo quanto a majoragao dos encargos de que trata a Clausula 4.3 do presente Contrato;

(g) demais hipoteses previstas nos artigos 333 e 1.425 do Cédigo Civil.

8. COMPENSACAO DE CREDITO: Vencida a divida e nio liquidada, ou na ocorréncia de vencimento
antecipado deste Contrato, o(a) DEVEDOR(A) outorga ao CREDOR plenos e especiais poderes, nos termos dos
artigos 684 e 685 do Codigo Civil, para o fim especifico de promover a compensagdo das obrigagdes devidas e
ndo pagas nos termos deste Contrato com eventuais créditos que o(a) DEVEDOR(A) tenha ou venha a ter junto
ao CREDOR e/ou quaisquer das empresas integrantes do seu grupo econdmico, inclusive aplica¢des financeiras
e aquelas decorrentes de excesso de garantias de outros ajustes por eles firmados com o CREDOR e/ou quaisquer
das empresas integrantes do seu grupo econdémico, no valor minimo suficiente para ser utilizado na amortizacao
desta operagdo de crédito, podendo, para tanto, firmar recibo, dar quitagdo, bem como praticar
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todo e qualquer ato necessario ao fiel e integral desempenho do presente mandato, em conformidade com as
disposicdes relativas a compensagao previstas no artigo 368 e seguintes do Codigo Civil. O acordo ora realizado
inclui ndo somente a presente operacdo, mas igualmente operacdes realizadas em data futura entre as mesmas
partes constantes no predmbulo deste Contrato. 8.1. Na hipotese de o(a) DEVEDOR(A) possuir quaisquer outras
dividas financeiras devidas e ainda ndo pagas ao CREDOR e/ou quaisquer das empresas integrantes do seu grupo
econdmico fora do ambito do presente Contrato, o(a) DEVEDOR(A) autoriza ainda, de forma irrevogavel e
irretratavel, o CREDOR a compensar tais dividas com o valor liberado indicado no item “4” do Quadro III,
conforme previsto na cldusula 2 acima.

9. DESPESAS E ENCARGOS TRIBUTARIOS: Correrdo por conta do(a) DEVEDOR(A) todas as despesas
que se fizerem necessarias, bem como todos os tributos e taxas que incidirem sobre este Contrato, de acordo
com a legislacdo em vigor. Fica esclarecido que a contratacdo dos servicos de terceiros e das demais despesas
(valores definidos no Quadro III, do predmbulo), foram previamente autorizados pelo(a) DEVEDOR(A).9.1. As
despesas eventualmente efetuadas pelo CREDOR em fun¢do da elaboracdo, assinatura, registros e cumprimento
do presente Contrato serdo pagas pelo(a) DEVEDOR(A) nas datas de suas realizagdes ou, caso nio o sejam,
poderdo ser debitadas na conta corrente indicada no Termo de Autorizacdo de Débito em Conta, passando a
incorporar o saldo devedor.9.2. Além dos encargos, tributos e despesas estabelecidos nesta clausula, ficarao
também a cargo do(a) DEVEDOR(A) quaisquer outros que, instituidos ou exigidos pelas autoridades
competentes, venham a incidir direta ou indiretamente sobre os valores do crédito a ele concedido, ou por
qualquer forma venham a afetar as condi¢des (incluindo o custo) originalmente contratadas entre as partes.
Nesse caso, o CREDOR informard ao(a) DEVEDOR(A), mediante documento escrito, a ocorréncia da
instituicao ou da exigéncia relacionada a presente operacdo realizada(s) pelas autoridades monetarias
competentes.9.3.0s encargos, comissdes, despesas, tributos e demais itens previstos neste Contrato, a medida
que se tornarem exigiveis serdo debitados nas contas correntes indicadas pelo(a) DEVEDOR(A) no Termo de
Autorizagao de Débito em Conta, ressalvado a este, todavia, o direito de reclamar, mediante documento escrito,
a verificagdo de qualquer erro ou engano dentro do prazo de 10 (dez) dias do aviso do langamento ou
comunicag¢do sobre o saldo que o CREDOR lhe apresentar.

10. CONTRATACAO DO SEGURO - Caso o(a) DEVEDOR(A) opte pela contratacio do seguro, o(a)
DEVEDOR(A) autoriza o CREDOR a debitar o valor do prémio do seguro do valor liquido da operacao
contratada, nos termos do presente Contrato, e o repassar a Seguradora contratada. 10.1 Caso
financiado, o valor do prémio sera incorporado ao valor da operaciao, compondo o CET, conforme a
Planilha de Calculo do CET apresentada no Quadro III do preambulo, sujeitando-se a incidéncia dos
encargos financeiros estabelecidos para esta operacido. 10.2 As condicdes do seguro deverao ser
consultadas pelo(a) DEVEDOR(A) previamente a sua contratacio, mediante a leitura da Proposta e
Condicoes Gerais e Especiais da Apolice.

11. PROTECAO DE DADOS: O(A) DEVEDOR(A) autoriza, o CREDOR a tratar seus dados pessoais de
acordo com as finalidades previstas na Politica de Privacidade do CREDOR disponivel www.bancobmg.com.br,
e especialmente em relagdo as atividades de: (i) manter em cadastro ou banco de dados o seu nome, qualificacdo
e outros dados pessoais, que para os fins deste Contrato sdo todas as informacdes contidas no Quadro I acima,
para fins de contato e de cumprimento de obrigacdes regulatorias do CREDOR junto ao Banco Central; (ii)
obter, fornecer e compartilhar as informag¢des cadastrais, financeiras e de operacdes ativas e passivas € servicos
prestados junto a outras institui¢des que sejam correspondentes bancarios e/ou pertencentes ao grupo financeiro
do CREDOR, bancos de dados ou crédito, empresas de andlise antifraude e outros prestadores de servigcos que
atuem para o CREDOR; (iii) compartilhar informacdes cadastrais com outras institui¢cdes financeiras; (iv)
informar os dados relativos a todas as obrigagdes assumidas pelo(a) DEVEDOR(A), inclusive os dados relativos
a falta de pagamento de obrigagdes assumidas em decorréncia deste Contrato, para constarem de cadastros
compartilhados em Banco de Dados de prote¢ao ao crédito, tais como SERASA e SPC.
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11.1. O(A) DEVEDOR(A) desde ja declara estar ciente de que o tratamento dos dados previstos neste

instrumento ¢ condi¢do precedente para a prestacdo dos servigos ora pactuados no presente ato. 11.2.

RESOLUCAO CONJUNTA N° 6 DE 23 DE MAIO DE 2023 - TRATAMENTO E COMPARTILHAMENTO

DE DADOS E INFORMACOES SOBRE INDICIOS DE FRAUDES (RESOLUCAO CONJUNTA N° 6) No

ambito da Resolucdo Conjunta n° 6, com a finalidade de subsidiar os procedimentos e controles do CREDOR

para prevenc¢ao a fraudes, o EMITENTE declara ter ciéncia que o CREDOR realizara o tratamento e

compartilhamento dos seus dados pessoais aqui fornecidos, bem como suas informag¢des sobre operagdes e

movimentagdes financeiras junto ao CREDOR, se existentes, nas quais sejam constatados indicios de

ocorréncias ou tentativas de fraude identificadas pelo CREDOR. Os dados e informagdes serdo compartilhados

com as institui¢des autorizadas pelo BACEN em sistema eletronico devidamente autorizado por esta autarquia.

11.3. O(A) DEVEDOR(A) desde jé autoriza o CREDOR a realizar todos os tratamentos de dados previstos no

presente instrumento, assim como todo e qualquer tratamento de dados que dependam do consentimento e

necessario ao efetivo cumprimento das obriga¢des previstas no presente instrumento.

12. SISTEMAS DE INFORMACOES DE CREDITO (SCR): O(A) DEVEDOR(A) autoriza expressamente 0
CREDOR e a qualquer Institui¢do pertencente ao Grupo Financeiro BMG, nos termos da Resolu¢gdo CMN n°

4.571, de 26 de maio de 2017, a(i) fornecer ao Banco Central do Brasil (Bacen), para integrar o Sistema de
Informagdes de Créditos (SCR), a qualquer tempo, dados a respeito de suas dividas a vencer e vencidas,
inclusive as em atraso e as operagdes baixadas com prejuizo, o valor das coobrigagdes assumidas; (ii)consultar e
acessar o SCR sobre informagdes consolidadas e registradas em seu nome, prestadas por outras instituigdes

financeiras, vedada a sua divulgagdo para terceiros; e (7ij)consultar e compartilhar as suas informag¢des cadastrais
com outras institui¢cdes financeiras ou assemelhadas e utiliza-las para fins administrativos, na forma da
legislagdo vigente, resguardados os direitos conferidos ao DEVEDOR nos termos do artigo 18, inciso VII da Lei

n°® 13.709/2018, podendo o CREDOR praticar todos os atos para tanto necessarios, permanecendo valida a
presente autorizacdo durante todo o tempo em que o(a) DEVEDOR(A) mantiver relacionamento com o

CREDOR, ou ainda enquanto subsistir em aberto e ndo liquidadas as obrigagdes decorrentes do presente

Contrato. 12.1.0(A) DEVEDOR(A) declara-se ciente que (i) a finalidade do SCR ¢ prover o BACEN de

informagodes para supervisao do risco de crédito e propiciar intercAmbio de informagdes entre instituigcdes

financeiras; e (ii) a consulta ao SCR depende desta autorizacao prévia. 12.2.0(A) DEVEDOR(A) declara-se,
ainda, ciente de que podera ter acesso, a qualquer tempo, aos dados do SCR pelos meios colocados a sua
disposi¢ao pelo Bacen e de que, em caso de divergéncia nos dados do SCR fornecido pelo CREDOR ou por
sociedade integrante do Grupo Financeiro BMG, pediréd sua correcao ou exclusdo ou o registro de anotagao

complementar, inclusive de medidas judiciais, mediante solicita¢do escrita e fundamentada ao CREDOR.

13. LIQUIDACAO ANTECIPADA: Fica assegurado a0 DEVEDOR(A) pagar antecipadamente o empréstimo
aqui contratado, total ou parcialmente, mediante reduc¢ao proporcional dos juros e demais acréscimos,
observados os seguintes critérios: (i) o saldo devedor sera apurado na data do efetivo pagamento, acrescido dos
juros remuneratérios estipulados neste Contrato, calculados desde a data da contratag@o até a data do pagamento
antecipado; e (i1) no caso de liquidagao parcial devera ser observada a ordem direta e sequencial das prestacdes.

14. CESSAO DE CREDITO: O(A) DEVEDOR(A), desde ja, autoriza e concorda que o CREDOR, a qualquer
momento, aliene, ceda ou transfira a terceiros os seus créditos, direitos, obrigagdes, titulos e interesses
decorrentes deste Contrato, independentemente de qualquer aviso ou notificacao judicial ou extrajudicial. Por
sua vez, o(a) DEVEDOR(A) nao podera ceder ou por qualquer outra forma transferir a terceiros os
direitos e obrigacdes ora assumidos.

15. DECLARACOES ADICIONAIS DO(A) DEVEDOR(A): O(A) DEVEDOR(A) declara que recebeu, nesta

data, 1 (uma) via original deste Contrato. Adicionalmente, o(a) DEVEDOR(A) declara que ndo foram cobradas
taxas adicionais ou quaisquer outros valores que nao estejam de qualquer forma especificados neste Contrato.
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16. DA CONSTITUICAO DO REPRESENTANTE LEGAL E PROCURADOR: Caso a formalizagio deste
Contrato tenha sido realizada através de representante legal ou procurador devidamente qualificado no
preambulo acima, o representante ou procurador, declaram, sob as penas de lei, e se obrigam, ao assinar este
Contrato que: (a) o(s) instrumento(s) que os constituiram é(sao) valido(s), eficaz(es), suficiente(s) e legitimo(s)
para representar o(a) DEVEDOR(A) nesta contratacdo e para a concessao do crédito pelo CREDOR, bem como
atende(m) aos requisitos exigidos pelo INSS, caso o DEVEDOR(A) seja beneficiario desta autarquia; (b)
cumprirdo, em nome do(a) DEVEDOR(A) todas as obrigagdes decorrentes deste Contrato; (c) a contratacao
deste empréstimo ¢ realizada dentro dos limites estabelecidos no(s) instrumento(s) que o(s) constitui(rdo) e que a
respectiva contratacdo nao configura qualquer tipo de conflito de interesse do(a) DEVEDOR(A), bem como nao
configura utilizacdo indevida dos poderes conferidos em proveito proprio; (d) deverdo ser comunicadas ao
CREDOR imediatamente as eventuais alteragdes: (i) das informagdes cadastrais e econdmicas do(a) DEVEDOR

(A), que possam impactar de qualquer forma no cumprimento deste Contrato; (ii) de sua condicdo de
representante legal ou procurador e/ou da extensdo de seus poderes, incluindo eventual substituicdo do
representante legal ou procurador qualificado neste Contrato; (e) a auséncia de comunicacdo da eventual
substituicdo da sua condi¢ao de representante ou procurador, bem como a indicacdo do seu respectivo sucessor,
implicaré na sua responsabilidade em efetuar os pagamentos devidos das parcelas pactuadas neste Contrato até a
conclusdo da sua substitui¢ao perante o CREDOR e o INSS, se o caso, ou até a integral liquidagao do Contrato,
0 que ocorrer por primeiro;

16.1. O representante legal ou procurador tem ciéncia que na eventual constatagdo de falsidade ou inveracidade
as declaragdes acima prestadas, ou ainda, em caso de descumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas, o
Contrato sera declarado vencido antecipadamente pelo CREDOR, respondendo o representante legal ou
procurador, nas esferas civeis e criminais, por todos os atos que excederem seus poderes, bem como pela
quitagdo integral da divida representada por este Contrato, incluindo os encargos de inadimplemento, sem
prejuizo das medidas legais e judiciais que poderao ser adotadas pelo CREDOR para reaver o prejuizo causado.

17. PREVENCAO A0 SUPERENDIVIDAMENTO: 17.1. O(A) DEVEDOR(A) declara que, antes de solicitar
a contratagdo deste empréstimo, informou previamente ao CREDOR, para fins de avaliacdo de limite de
concessao do crédito e afericdo do minimo existencial, definido nos termos da regulamentagdo vigente, suas
dividas de consumo, vencidas e a vencer , bem como que avaliou suas possibilidades financeiras, de modo que,
ao optar por esta contratagdo, este Contrato se mostrou adequado as suas condi¢des financeiras atuais € nao
comprometera seu minimo existencial.

17.1.1. Em razdo da declaragdo acima, o(a) DEVEDOR(A) se compromete a manter seus dados cadastrais e
econdmicos atualizados junto ao CREDOR, principalmente, se tais atualizagdes gerarem impacto no
cumprimento deste Contrato, como por exemplo variacdes na sua renda, a fim de evitar que seu minimo
existencial, auferido de acordo com as regulamentagdes vigentes, seja comprometido.

17.1.2. Na ocorréncia dos fatos indicados na Cldusula 17.1.1 acima, o(a) DEVEDOR(A) se obriga a entrar em
contato imediatamente com o CREDOR, apds tomar conhecimento destes fatos, nos canais de atendimento
disponibilizados, para informa-lo de sua atual condigdo econdmico-financeira, a fim de possibilitar ao
CREDOR, conforme suas politicas, avaliar as possibilidades para que o pagamento da divida seja readequado as
suas novas condi¢des financeiras.

17.1.3. Para fins de afericio do minimo existencial, 0o CREDOR se reserva no direito de solicitar a
apresentacio de documentos, declaracoes e informacgoes sobre os compromissos financeiros assumidos
pelo(a) DEVEDOR, podendo compartilhar as informacgdes fornecidas e confronta-las com as disponiveis
em bancos de dados publicos ou privados de empresas prestadoras de servicos ao CREDOR. Para as
finalidades descritas nesta clausula, o(a) DEVEDOR(A) também autoriza o CREDOR a ter acesso aos
seus dados de depdsitos e aplicacoes em outras instituicoes financeiras, bem como operacoes de crédito
tomadas com outras instituicoes financeiras, nos termos do art. 1°, § 3°, V da Lei Complementar 105/01,
que dispde niio configurar quebra de sigilo bancario a revelacio de informacdes sigilosas com o expresso
consentimento do interessado.
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17.1.4. Apo6s a afericdo de eventual comprometimento do minimo existencial, o(a) DEVEDOR(A) podera
apresentar uma proposta para repactuacao desta divida, nos termos da Lei n® 14.181/2021, a qual estara sujeita a
politica de crédito do CREDOR. Caso constatado que o(a) DEVEDOR(A) apresentou declaracdes ou
informacoées incorretas, incompletas ou inveridicas para fins de afericio do minimo existencial, tanto no
momento da contratacio desta operacdo, como na hipétese de alegar condicio de superendividamento, o
CREDOR se reserva no direito de recusar o pedido de renegociacido do(a) DEVEDOR, ou cancelar
eventual proposta de repactuaciio caso ja tenha sido apresentada ou formalizada, permanecendo vigentes
condicoes deste Contrato, podendo, no caso de seu inadimplemento pelo DEVEDOR(A), ser declarado seu
vencimento antecipado.

18. FORMALIZACAO ELETRONICA: Em casos de contratacio eletronica, o(a) DEVEDOR(A) confirma que
admite como valido o meio de comprovagao da autoria ¢ da integridade da assinatura ¢ das informacdes
capturadas e utilizadas neste Contrato. Nessa hipotese, a assinatura do presente Contrato ocorrerd por meio
eletronico, dentre os quais a assinatura capturada em tela sensivel ao toque (touch screen) que serd submetida a
verificagdo de compatibilidade com os perfis biométricos do(a) DEVEDOR(A) previamente capturados e
armazenados; a contratacdo via aposi¢ao de senha previamente cadastrada ou de natureza dindmica encaminhada
exclusivamente pelo CREDOR ao(a) DEVEDOR(A) via SMS ao telefone celular cadastrado ou gerada via
aplicativo ou outro ambiente eletronico com essa finalidade, nos campos eletronicos indicados pelo CREDOR,
ou qualquer outro meio valido de assinatura ou aceite eletronico, admitindo-se, inclusive, a utilizagdo de SMS,
e-mail e outros meios remotos de contato e interacao entre as Partes para tal fim, sendo certo que a assinatura
eletronica, por qualquer meio disponibilizado, reproduzira a livre e espontanea vontade ¢ manifestacdo do(a)
DEVEDOR(A) quanto ao aceite da operagdo, transacao, contratagdo, preenchendo, portanto, todos os requisitos
legais, sendo considerada valida e eficaz para todos os fins e efeitos de direito, inclusive perante terceiros, nos
termos da legislacdo aplicavel. 18.1.Este e quaisquer outros documentos celebrados eletronicamente a partir
desta data entre o(a) DEVEDOR(A) e o CREDOR poderao se utilizar do mesmo meio eletronico de assinatura
ou de outros disponibilizados pelo CREDOR, sendo considerados, para todos os efeitos, validos e exequiveis.
18.2. O(A) DEVEDOR(A) autoriza o compartilhamento dos dados relativos ao perfil biométrico de sua
assinatura eletrOnica para garantir a prevencao a fraude e a seguranca do(a) DEVEDOR(A), nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos entre instituicdes que mantenham relagdes
comerciais com o0 CREDOR ou que pertencam ao conglomerado do qual o CREDOR faz parte.

19. DISPOSICOES GERAIS: O(A) DEVEDOR(A) obriga-se a comunicar por escrito o CREDOR quaisquer
alteragdes em seus dados cadastrais ou economicos. 19.1. O ndo exercicio ou atraso no exercicio pelo CREDOR
dos direitos previstos neste Contrato, ndo constituird causa de alteragdo ou novacdo de suas clausulas ou
renuncia do direito, nem prejudicara o exercicio de tais direitos, ou criara direitos ao(a) DEVEDOR(A). 19.2. O
presente Contrato apenas podera ser alterado e/ou aditado por meio de instrumento escrito assinado pelas partes,
salvo em relagcdo a condi¢des especificas e passiveis de alteragdo pelo CREDOR previstas neste Contrato, para
as quais haja previsdo diversa. 19.3. Qualquer comunicado ou informagdo do(a) DEVEDOR(A) ao CREDOR
referente ao presente Contrato devera ser feita na forma escrita, por cartas registradas ou, ainda, mediante
protocolo, no endereco indicado no Quadro II do predmbulo, ou por outro meio admitido pelo CREDOR para
essa finalidade. 19.3.1, O(a) DEVEDOR(A) autoriza as empresas integrantes do GRUPO FINANCEIRO DO
BANCO BMG a contata-lo, diretamente ou por meio dos seus contratados e/ou parceiros, para finalidades
legitimas do GRUPO FINANCEIRO DO BANCO BMG, inclusive cobranga, oferta de refinanciamento ou de
outros produtos e servigos, promog¢des ¢ novidades relacionadas as empresas integrantes do GRUPO
FINANCEIRO DO BANCO BMG ou de seus parceiros, por qualquer meio, inclusive telefonico, envio de
mensagem via SMS, aplicativos de conversa, inclusive via WhatsApp ou e-mail do(a) DEVEDOR(A). 19.4.
Este Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, II do Codigo de Processo Civil,
podendo dar ensejo a cobranga mediante agdao de execugao movida pelo CREDOR. 19.4.1. Caso quaisquer das
disposigdes deste contrato sejam ou venham a se tornar legalmente ineficazes ou invalidas, a validade ou efeito
das demais disposi¢des, ndo sera afetada nem tampouco questionada, seja a que titulo for. 19.5. Os herdeiros e
sucessores do DEVEDOR(A) respondem por todas as obrigagdes, inclusive acessorias do presente Contrato.
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19.6. Nos termos do disposto na lei n® 12.414/2011, o DEVEDOR autoriza o CREDOR a enviar seus dados aos
gestores dos bancos de dados do cadastro positivo, bem como autoriza o compartilhamento de suas informagdes
para as finalidades do referido cadastro.

20. FORO: Fica eleito o foro da Comarca Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir qualquer divida ou
disputa decorrente do presente Contrato, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que se
apresente, ficando facultado ao CREDOR optar pelo foro do domicilio do(a) DEVEDOR(A).

Este instrumento ¢ celebrado em 2 (duas) vias de igual contetudo, na presenca de 2 (duas) testemunhas.

Cidade: MARACANAU - CE Data: 12/08/2024

BANCO BMG S.A.

Por:

Cargo:

Assinatura do(a) DEVEDOR(A): ASSINADO ELETRONICAMENTE

Aut. Eletronica: 55609155304.7073459.20240813.104132 / IP celular/desktop: 200.187.170.52:41402

Nome: MARIA DO SOCORRO A DOS SANTOS DA SILVA
CPF ou CI: 556.091.553-04

Assinatura do procurador/representante/rogado, se aplicavel:

Nome:
CPF ou CI:

Declaragao (se deficiente visual, analfabeto ou impedido de assinar)

Declaro que ouvi atentamente a leitura deste Contrato, na presenca das testemunhas abaixo, tendo compreendido
seu contetdo, estando ciente de todas as condigdes e obrigagdes nele inseridas.

Polegar Direito - Cliente
Testemunhas: s

1.
Nome:

CPF:

2.
Nome:

CPF:

ATENDIMENTO AO CLIENTE

Banco BMG S.A: Central de Relacionamento outros produtos (Exceto Cartdes de Crédito) 0800 031 8866
(Atendimento 24 horas, todos os dias da semana) / SAC — Reclamacdes, Cancelamentos e Informacdes Gerais
0800 9799 099 (Atendimento 24 horas, todos os dias da semana) / Deficientes auditivos e ou de fala 0800 9797
333 (Atendimento 24 horas, todos os dias a semana) / Central de Relacionamento Cartdes Bmg 0800 770 1790,
ligacdes originadas de telefone fixo e (11) 4002 7007 (Whatsapp) para ligacdes originadas de celular e consultas
de saldo, limites, andamento de proposta e 2° via da fatura. Se sua reclamacdo foi tratada em nossos canais de
atendimento, mas a solu¢do oferecida nao foi satisfatoria, procure a OUVIDORIA 0800 723 2044 de segunda a

sexta-feira de 09:00 as 18:00

AA1186800723
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QUADRO I - Qualificacao do Banco ("BMG")

BANCO BMG S.A., institui¢dao financeira com sede em Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Presidentg
Juscelino Kubitschek, n® 1830, 1° torre, 10° andar, Bairro Vila Nova Concei¢do, CEP: 04543-900, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°® 61.186.680/0001-74.

QUADRO II - Qualificacao do Cliente ("CLIENTE'")

Nome: MARIA DO SOCORRO A DOS SANTOS DA SILVA
Endereo: 116 560, CONJUNTO TIMBO - TIMBO

Cidade: MARACANAU Estado: CE CEP: 61.936-160

Tel: (85) 9 9189-0813 Fax: E-mail:

CPF: 556.091.553-04 RG: 03253706025 / Carteira de Motorista

1. Tém entre si justo e contratado o presente Termo de Autorizagdo de Débito em Conta (“Termo de

Autorizagdo”), por meio do qual o CLIENTE autoriza, (i) o BMG, nos termos da Resolu¢gdo CMN n° 4.790 e da
Resolucdo BCB n® 51; (ii) as institui¢des financeiras conveniadas ao BMG, a debitar, de forma integral ou
parcelada, da(s) conta(s) de titularidade do CLIENTE, seja de que tipo for (conta de depdsito (corrente ou
poupanca), conta-salario ou conta de pagamento), mantidas junto ao BMG, enquanto instituicdo depositaria e
destinataria, indicadas no item 3 abaixo, ou das contas indicadas no item 4 abaixo, existentes nas seguintes
institui¢des depositarias (“Instituicdes Depositarias Conveniadas”): Banco Itat Unibanco S.A., Banco Bradesco
S.A., Banco Santander (Brasil) S.A., Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil S.A., Banco Mercantil do Brasil
S.A., Banestes S.A. — Banco do Estado do Espirito Santo, Banco do Estado de Sergipe S.A. — Banese, Banco do
Estado do Pard S.A. — Banpara, Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. — Banrisul ou Banco Cooperativo
SICREDI S.A. (“Contas”), todos os valores decorrentes do “Contrato de Empréstimo Pessoal” n® 7073459,
celebrado entre o CLIENTE e o BMG (“Contrato”), incluindo os respectivos encargos moratérios, multas e
quaisquer outros valores devidos (“Divida”).

1.1 Para o fim do disposto acima, o CLIENTE declara, de livre escolha, autorizar o BMG a:

(i) [ utilizar limite de crédito disponivel em conta (cheque especial), conforme aplicavel para a modalidade de
conta indicada;

(i) [l efetuar débito decorrente de obrigagdo vencida, inclusive por meio de langamentos parciais.

1.2 Essa autorizacdo ¢ dada por prazo indeterminado, até a quitacao integral da Divida.

2. Principais caracteristicas da Divida:

Parcela Valor Vencimento| Parcela Valor Vencimento| Parcela Valor Vencimento
1 R$427,13 | 24/09/2024 5 R$427,13 | 27/01/2025 9 R$427,13 26/05/2025
2 R$427,13 | 25/10/2024 6 R$427,13 | 24/02/2025 10 R$427,13 24/06/2025
3 R$427,13 | 25/11/2024 7 R$427,13 | 25/03/2025 11 R$427,13 25/07/2025
4 R$427,13 | 20/12/2024 8 R$427,13 | 24/04/2025 12 R$427,13 25/08/2025

3. Conta(s) de titularidade do CLIENTE no BMG, apresentada(s) conforme ordem de preferéncia para realizagao
dos débitos autorizados:

Conta Corrente / Poupanga / Salario /| Data principal de
Banco: N° Banco: | Agéncia: Pagamento n®: recebimento de recursos:
4. Conta(s) de titularidade do CLIENTE nas Institui¢des Depositarias Conveniadas:
Prioridade Banco: Agéncia: Numero da Conta
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5. CLIENTE obriga-se a manter saldo suficiente na(s) Conta(s) para o acolhimento dos langamentos.
6. Nos termos do Contrato, as parcelas deverio ser pagas nas datas de vencimento acima informadas
ou na data no respectivo més em que ocorrer o deposito de numerario do(a) DEVEDOR(A), o que ocorrer
primeiro.
7. O BMG podera valer-se de quaisquer das contas indicadas pelo CLIENTE neste Termo de Autorizacao de
Débito em Conta, para pagamento das quantias devidas em decorréncia da Divida, observada a ordem de
preferéncia estabelecida, podendo, na auséncia de saldo suficiente disponivel em conta, efetuar langamentos
parciais, inclusive em mais de uma dentre as contas indicadas neste Termo, sendo que tal ndo afetara, de forma
alguma, as condig¢des previstas no Contrato firmado entre 0o BANCO e o CLIENTE, nem importard novacao ou
modificacio do ajustado.
7.1. Em caso de inadimpléncia do CLIENTE, caso assim tenha expressamente autorizado, nos termos do
item 1.1 (ii) acima, podera o BMG debitar, de quaisquer das contas indicadas pelo CLIENTE, observada a
ordem de preferéncia estabelecida, a qualquer momento apo6s o vencimento, o valor da(s) parcela(s) em
atraso, acrescida dos encargos moratérios. Na auséncia de saldo suficiente disponivel em conta, o BMG
podera efetuar lancamentos parciais, inclusive em mais de uma dentre as contas indicadas neste Termo.
7.1.1 Nessa hipotese, podera haver, em um mesmo més, o débito de mais de uma parcela da Divida, ou seja,
o valor da(s) parcela(s) anterior(es) vencida(s) e nio paga(s), acrescida(s) dos encargos moratoérios, E a
parcela com vencimento no més corrente.
8. O CLIENTE declara-se ciente e autoriza, neste ato, que 0 BMG tenha acesso aos seus dados de
depositos e aplicacdes em outras instituicoes financeiras, bem como operacodes de crédito tomadas com
outras instituicoes financeiras, nos termos do artigo 1°, § 3°, V da Lei Complementar n° 105/01 que dispoe a
nio configuracio de quebra de sigilo bancario a revelacio de informacdes sigilosas com o expresso
consentimento do interessado.
9. O CLIENTE declara-se ciente que, nos termos da Resolugdo CMN n° 4.790 e da Resolugdo BCB n° 51,
podera cancelar, a qualquer momento, esta autorizacao de débito em conta , mediante formalizacdo no BMG,
observado que, nos termos do artigo 14 da Resolugdo n°® 4790/20 e do previsto na clausula 4.3 do Contrato, em
caso de cancelamento da autorizac¢do, sem a correspondente indicacido de outra autorizacio que a
substitua, deixardo de ser aplicaveis a Divida os encargos reduzidos passando a incidir os encargos
financeiros majorados conforme especificado no Contrato.

Cidade: MARACANAU - CE, Data: 12/08/2024
Assinatura do cliente: ASSINADO ELETRONICAMENTE

Aut. Eletronica: 55609155304.7073459.20240813.104130 / IP celular/desktop: 200.187.170.52:41402

Nome: MARIA DO SOCORRO A DOS SANTOS DA SILVA
CPF ou CI: 556.091.553-04

Assinatura do procurador/representante/rogado se aplicavel:
Nome:
CPF ou CI:
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Declaracao (se analfabeto ou impedido de assinar)

Declaro que ouvi atentamente a leitura do presente termo de autorizagao de débito em conta corrente, na presenga
das testemunhas abaixo, tendo compreendido seu conteudo, estando ciente de todas as condi¢des e obrigagdes
nele inseridas.

Testemunhas:

Polegar Direito - Cliente
1.
Nome:

CPF:
2.

Nome:

CPF:

Atendimento ao Cliente:

Banco BMG S.A: Central de Atendimento 0800 031 8866 / SAC 0800 9799 099 / Deficientes auditivos e ou de
fala 0800 9797 333 (Atendimento 24 horas, 7 dias por semana) / Se sua reclamacao foi tratada em nossos canais
de atendimento, mas a solucao oferecida nao foi satisfatoria, procure a OUVIDORIA 0800 723 2044 de segunda a
sexta-feira de 09:00 4s 18:00.
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Cabecalho

hbmg

Cabecalho Dados

MARIA DO

SOCORRO A DOS
SANTOS DA SILVA

Agencia: 58
Conta: 171733302

Lancamento

13/08/2024
13/08/2024
13/08/2024

12/08/2024

CANAIS DE ATENDIMENTO DO
BANCO BMG

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

24h, todos os dias da semana.
Consultas, informagdes e servigos
transacionais.

0800 770 1790: para ligagdes originadas

de telefone fixo.

4004 7007: para ligacdes originadas de

celular.

EXTRATO DA CONTA

Saldo Disponivel (em 16/05/2025): R$ 0.00
Saldo Total (em 16/05/2025): R$ 0.00

(Disponivel + Vinculado + Blogueado)

SALDO C/C SALDO R$ 0.18

ENVIO PIX DEBITO R$ 1,528.00

CREDITO GRUPO BMG CREDITO R$ 1,528.18

SALDO C/C SALDO R$ 0.00
OUVIDORIA SAC
0800 723 2044: de 2° a 6°, das 09h as 20h. 0800 979 9099: 24h, todos os
Se sua reclamacao foi tratada em nossos canais de dias da semana.
atendimento, mas a solugdo oferecida nao foi satisfatéria, Reclamagbes, cancelamentos e
procure a OUVIDORIA. informacgdes gerais.
WHATSAPP DEFICIENTES AUDITIVOS

(11) 4002 7007: consultas de saldo e limite, andamento = E/OU DE FALA

da sua proposta, 22 via da fatura. 0800 979 7333: 24h, todos os

Entre em contato pelo 4004 7007 (celular) ou 0800 770 dias da semana.

1790 (fixo) e realize o cadastro. Ligagao de telefone especial

TDD.
17



