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NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA

Nuimero de Atendimento: 2509056400100058301 ,2509056400100058302

Ao representante legal de: Q, ‘\) /l/ C/, M» MKAJ/ O S

DADOS DO(S) FORNECEDOR(I_E_S)
Razio Social:

" 3RUNAK S LIMA
EUTBEM ADMINISTRADORA DE CONSORCIO SA
Nome Fantasia:
J FREITAS FILIAL PROMOCOES DE VENDAS
EUTBEM ADMINISTRADORA DE CONSORCIO
CPF/CNPJ:
38.074.275/0001-42
40.513.064/0001-00
Endereco de Correspondéncia:

Avenida do Contorno Norte, n° 17, bairro Jereissati I, Cidade Maracanau - CE, CEP
61.939-170 (Shopping Feira Center Maracanau, Torre, sala 218)

Telefone Institucional:
(85) 9762-3194

(11) 5531-0930

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de
Maracanau — Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de
2013, e nos termos da Constituicio Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e
do paragrafo 4° do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do
Decreto Federal 2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em
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R$ 650,22 (seiscentos e cinquenta reais e vinte e dois centavos).

A consumidora contestou o valor e foi orientada pela atendente a enviar um e-mail solicitando
revisao. Apos o envio, recebeu resposta informando que o plano seria ajustado para 72
parcelas de R$ 342,71 (trezentos e quarenta e dois reais e setenta e um centavos). Ainda
assim, insatisfeita, manifestou o desejo de cancelar a contratagéo, alegando ter sido
enganada, pois em nenhum momento lhe foi informado tratar-se de consércio. Contudo, foi
comunicada de que haveria cobranga de multas e taxas para efetivar o cancelamento.

~Diante do exposto, a consumidora recorre ao Procon em busca de solugao para o caso.
Pedido:
O cancelamento imediato do consércio, sem qualquer 6nus;

O estorno integral do valor pago a titulo de entrada, no montante de R$ 1.917,73 (mil,
novecentos e dezessete reais e setenta e trés centavos), efetuado por meio do PIX.

Link para participar da audiéncia através do Google Meet: https://meet.google.com/hid-
mdht-can

Maracanaul/CE, 20 de Outubro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
= DIRETORA EXECUTIVA

PROCON - MARACANAU J0 // o / 01 J/—

Recebido por(assinatura):»__~"02usv c;/—u?%d%/{, /(/’ufn/s ”

Nome do funcionario/responsavel (Iegivel):aéégggm‘ 5\ Z?‘aa_gég [ Lt
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N° DE ATENDIMENTO: (5.0 % .0564%. 003-00053-304

MANIFESTACAO DO SERVIDOR(A):

O(A) servidor(a) do Procon Maracanati foi enviado ao endere¢o designado nos autos do processo
administrativo, para entregar uma notifica¢do a reclamada.

Contudo,

() O endereco ndo existe.

( ) Mudou-se .

() O numero nio existe.

() Nao havia ninguém no local para receber.

() Recusaram-se a receber.

(%) A notificagdo foi entregue an/ (1L Viex FMIW (/ﬂ/zurv\_ﬁ/)__,

4 = .
Assiliattll'a.:%WWu Fepevioy /é@() sem: 20/40 | 2025 as () 50

CPE_&¥/- 566. [9D-10 .

CONCLUSAO

Vistas a dirctoria executiva para andlise e determinagio.

Maracanat, )0 de (!L;E;,fgg,./ de 2025 .

i Sy W, el
( Servidor do PROCON

Matricula: J34Y §

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5800 | 3521-5901

Segunda a quinta 08h as 12h

13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h
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PROCESSO FAN°® 25.09.0564.001.00058-301
RECLAMADA: BRUNA K S LIMA

CERTIDAO

Certifico para os devidos fins, que a empresa BRUNA K S LIMA foi notificada
na data do dia 20/10/2025 conforme as fls. 49 a 52 entregue em méos a senhora
LORENA FERREIRA NUNES CPF: 081.566.123-10.

Maracanau, 20 de outubro de 2025
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Terezinha Hon()r‘Qde Medeiros
Administrativo — 28.920
Procon Maracanau

Rua 04, N° 370, Jereissati |, Maracanau — CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



