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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2606056400100055301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: GRUPO CASAS BAHIA S.A.

Nome Fantasia: Casas Bahia | Casasbahia.com | Ponto Frio | Pontofrio.com | Extra.com
CPF/CNPJ: 33.041.260/0652-90

Enderegco de Correspondéncia: Avenida Rebougas 3970 - 282 Andar - 3.970 - Pinheiros - S&o
Paulo - SP - 05402-918

Telefone Institucional: 0800 777 2442, (11) 3004-5595

E-mail Institucional: relacionamento.procon@yviavarejo.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 29/07/2026 as 11:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compare¢ca a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestacao ou encaminha-la para o] e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizagdo da audiéncia, em resposta eletrbnica, em relagao aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgao
apreciara, de forma definitiva, a fundamentacdo da reclamagdo apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.
45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condigdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢géo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néo representado.

E-mail institucional para protocolo de

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/xru-mmes-nrd
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DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARCIA MARIA DOS ANJOS PESSOA - CNPJ/CPF: 952.941.803-59
Enderec¢o: Rua Luis Gonzaga dos Santos - 1644 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-600
Telefone: (85) 99437-6891

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a consumidora que adquiriu junto a fornecedora reclamada um guarda-roupa com portas
de correr e espelho. Afirma que a entrega e a montagem do produto foram realizadas por técnicos
indicados pela fornecedora, tendo o mével sido instalado no quarto de sua filha, sem que fossem
constatadas irregularidades naquele momento.

Aduz que, apds certo periodo de utilizagao, o espelho fixado em uma das portas de correr
desprendeu-se da estrutura do moével, ocasionando também o desacoplamento da prépria porta,
impossibilitando sua adequada utilizagédo. Informa, ainda, que foi possivel verificar residuos da
substancia adesiva utilizada na fixagao do espelho, o que, em seu entendimento, evidencia falha
na montagem ou na fabricagdo do produto.

Diante da situagao, entrou em contato com a Casas Bahia para comunicar o vicio apresentado e
solicitar a reparagao do mével. Contudo, foi informada de que a garantia contratual havia
expirado, sendo orientada a entrar em contato diretamente com a fabricante, cujos dados lhe
foram fornecidos.

Relata que seguiu as orientagdes recebidas e contatou a fabricante, ocasido em que foi
informada de que seria encaminhado um técnico para realizar a substituicdo da porta de correr
com espelho, no prazo de 15 (quinze) dias.

Entretanto, transcorrido o prazo informado, nenhum técnico compareceu ao local. Afirma que
realizou diversas novas tentativas de contato com a fabricante, porém n&o obteve solugao efetiva
para a demanda. Sustenta que, em algumas oportunidades, foi informada de que a situagao seria
analisada e, em outras, apenas lhe foi solicitado que aguardasse por prazo indeterminado, sem
qualquer previsao concreta para o atendimento.

Diante da auséncia de solugdo administrativa por parte da fornecedora e da fabricante, a
consumidora recorreu a este Orgao de Protecao e Defesa do Consumidor, requerendo sua
intervencao para a mediagao do conflito e a preservacao de seus direitos.

Pedido: Requer a consumidora o envio de assisténcia técnica para a realizagao do reparo
definitivo do produto, mediante a substituicido da porta de correr com espelho e o
restabelecimento das condi¢g6es adequadas de uso e funcionamento do guarda-roupa, sem
quaisquer 6nus adicionais.

Maracanau/CE, 08 de Julho de 2026 .
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DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



