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De: CEOUV21 - Resposta Ocorréncias Ouvidoria <ceouv21@caixa.gov.br>

Enviada em: terga-feira, 06 de janeiro de 2026 13:23

Para: teresinharocineide@hotmail.com

Cc:

Assunto: Ouvidoria da Caixa - Resposta a ocorréncia 15022260 - PROCON 2512056400100051301

Anexos: Contrato-Prestacao-de-Serv.pdf

E-maiil classificado como #EXTERNO.CONFIDENCIAL

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CENTRALIZADORA NACIONAL DE OUVIDORIA
ST SBS Quadra 1, Bloco L, 11° Andar, Asa Sul
70070-110 - Brasilia/DF

Brasilia, 6 de janeiro de 2026

A Terezinha Ferreira

Prezada Senhora

Em resposta a sua reclamacgéo, referente a Cartdo de Crédito, a Ouvidoria da
CAIXA esclarece que:

Compreendemos a importancia de sua solicitacdo e estamos comprometidos em
tornar seu atendimento cada vez melhor.

A senhora ¢é titular do cartdo de crédito CAIXA Visa Gold, final 2720, no qual
consta a contestacdo da compra realizada em 28/08/2025, as 11h40, no valor
total de R$ 2.000,00, divididos em 8 parcelas de R$ 250,00, no estabelecimento
MP ESPACODIVAS.

Identificamos um atendimento realizado em 26/12/2025 solicitando a contestacao
da compra nao reconhecida.

No Contrato de Prestacdo de Servicos dos Cartdes de Crédito CAIXA, na
clausula Décima Sexta - Da Contestacao de Transacodes: "16.1.1 O Titular tera o
prazo de até 90 dias, contados a partir da data da compra, para reclamar a
respeito desta junto a Central de Atendimento ou outro meio disponibilizado pela
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Emissora ..."

Infelizmente em 26/12/2025 ja havia ultrapassado o prazo de 90 dias da compra
contestada (data da compra 28/08/2025).

Informamos que a compra contestada foi realizada presencialmente, utilizando a
funcdo contactless (por aproximacao) e digitacdo da senha do cartdo que é
pessoal e intransferivel. Compras realizadas com a funcdo Contactless a partir
de R$ 200,00 exigem obrigatoriamente a digitacdo da senha para aprovagéo das
compras.

Diante do exposto, ndo € possivel contestar a compra visto ja ter ultrapassado o
prazo previsto em contrato. Devido a contestagcdo, o cartdo final 2720 foi
bloqueado e ja houve a solicitagao de nova via.

Em relacéo a informagdes do estabelecimento, informamos que a CAIXA nio tém
controle com relagao a dados e atualizagdes dos estabelecimentos.

A CAIXA apenas efetua a liberagdo da compra de acordo com limite disponivel
ao uso. Esclarecemos que a localidade informada na fatura ndo necessariamente
€ o local fisico onde foi realizada a transacao. Este campo reflete a localidade
onde o estabelecimento esta cadastrado junto ao ADQUIRENTE/
CREDENCIADOR. Portanto, para mais esclarecimentos acerca do referido
estabelecimento, deve-se questionar o ADQUIRENTE/CREDENCIADOR.

Ressaltamos que ainda existem parcelas a serem langcadas em fatura referente a
compra contestada e anexamos o Contrato de Prestacdo de Servicos dos
Cartdes de Crédito da CAIXA.

Agradecemos a oportunidade de prestar esclarecimentos e reforgamos nosso
compromisso com a melhoria continua dos servigos prestados.

Responda nossa pesquisa de satisfacdo e ajude a melhorar nosso atendimento!
A sua opiniao é muito importante para nés. Em breve, enviaremos um SMS para
que vocé avalie a solugcao apresentada pela CAIXA. Posteriormente, enviaremos
outra mensagem para que vocé avalie o atendimento. E gratuito, rapido e seguro.
Continuamos a disposic¢ao pelos nossos canais de atendimento:

Alo6 CAIXA: 4004 0104 (capitais e regidbes metropolitanas) 0800 104 0104
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(demais localidades)
SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacgdes, reclamacgdes, sugestdes e elogios)
Fale Conosco: caixa.gov.br/faleconosco

Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: caixa.gov.br/libras
WhatsApp CAIXA: 0800 104 0104
Ouvidoria: 0800 725 7474

Atenciosamente,
OUVIDORIA DA CAIXA
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CAIXA

Contrato de Prestac¢do de Servigos dos Cartdes de Crédito da CAIXA —
Pessoa Fisica

Grau de sigilo

#PUBLICO

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1 Para perfeito entendimento e interpretacdo deste contrato sdo adotadas as seguintes
definicdes:

a) Adicional(is) — pessoa(s) fisica(s) indicada(s) pelo Titular para ser(em) portadores(as)
de Cartdes de Crédito da CAIXA, cujos gastos e despesas serao assumidos, perante a
Emissora, pelo Titular;

b) Assinatura em Arquivo — é a possibilidade de o Portador adquirir bens e servicos nos
estabelecimentos por qualquer meio eletrénico, inclusive internet, sem assinatura de proprio
punho no comprovante de venda ou utilizagdo da senha do cartdo no momento da
transacao.

c) Avaliacao emergencial de crédito — avaliagcdo de risco e viabilidade para concessao
de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, para realizacdo de despesas acima
do limite do cartdo, podendo ser cobrada tarifa no maximo uma vez a cada 30 dias;

d) Bureau de crédito - Servico de protecao ao crédito com relatérios de inadimpléncia
e adimpléncia de consumidores para fins de decisao de crédito;

e) Boletim de Protecao — documento utilizado para registro de Cartdes cancelados ou
impedidos de serem utilizados temporariamente;

f) CAIXA Cartoes - A CAIXA Cartdées Holding S.A. é uma sociedade por acdes, de capital
fechado, subsidiaria integral da Caixa Econ6mica Federal, que atua na gestdo de meios de
pagamento e é responsavel pela gestao, administracao e operagédo dos negdcios relativos
ao mercado de Cartoes de Crédito;

g) Cartao de Crédito Basico — cartdo de uso em territrio nacional ou internacional, nao
associado a programa de beneficios ou recompensas;

h) Cartoes de Crédito da CAIXA — cartdo plastico, conforme caracteristicas descritas na
Clausula Quarta, bem como o cartido criado de forma virtual;

i) Cartao Inativo - cartao que nao apresenta transacdes (compras, saques ou pagamento)
nos ultimos 180 dias; i

j) CAIXA ou Emissora — CAIXA ECONOMICA FEDERAL, CNPJ 00.360.305/0001-04,
empresa responsavel pela emissao dos Cartdes de Crédito da CAIXA;

k) Chip — microprocessador com capacidade de armazenamento seguro de dados;

[) Custo Efetivo Total (CET) — custo total da operagao de crédito, descrito na forma de
taxa percentual anual. Para o célculo do CET sdo considerados: valor do limite de crédito
a disposicao do Titular; taxa de juros remuneratérios; valor do tributo e das tarifas bancarias;
seguros, caso contratados; e outras despesas. O percentual € calculado para a
possibilidade de utilizagcdo de todo o crédito durante 30 dias, demonstrando o percentual
maximo. O percentual é informado na Fatura Mensal;

m)Despesa ou Transacao — toda e qualquer aquisi¢cao de bens e/ou servigos, no Pais e/ou
no exterior, incluindo saques emergenciais em dinheiro, prémios de seguros, anuidades,
encargos contratuais, autorizacbes de débito, tarifas e demais despesas admitidas no
Sistema;

n) Encargos Contratuais — valor cobrado pela aplicacado de percentual sobre o saldo
devedor, quando o titular decide optar pelo financiamento de suas transagdes, na forma
prevista na Clausula Décima Primeira, compondo-se de: juros cobrados pelo financiamento
e os tributos incidentes sobre as operacdes de crédito (IOF) e sobre as movimentacées
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financeiras se houver na época da utilizacdo. O percentual é informado na fatura mensal,
onde 0 més presente é identificado por encargo do periodo e o0 més seguinte, por encargo
maximo do préximo periodo;

o) Enquadrado em cobranca - € o processo de cancelamento da conta por motivo de
inadimpléncia e/ou a pedido da CAIXA;

p) Estabelecimentos ou Estabelecimentos Credenciados — fornecedores de bens e/ou
servigos habilitados no Pais e no exterior a aceitar os Cartdes do Sistema;

q) Fatura —
documento informativo sobre a relacéo de gastos que a Emissora, mensalmente,
disponibiliza em seus canais eletronicos ao titular, tais como Aplicativo Cartdes CAIXA,
Internet Banking CAIXA, Aplicativo CAIXA e Autoatendimento. Consiste no principal meio
de pagamento, onde sdo discriminados os débitos e créditos relativos as transacdes
processadas;

r) Franquia(s) — empresa(s) Nacional(is) ou Internacional(is) que cede(m) a Emissora o
direito de usar sua(s) marca(s) (MASTERCARD, VISA, ELO e JBC) e sua rede de
Estabelecimentos credenciada para aceitar o uso do Cartao;

s) Marcas Compartilhadas — parceria entre a Emissora, uma empresa e uma bandeira de
cartdo de crédito para emissdo de cartdes com compartilhamento das marcas;

t) Pagamento Avulso — formulario impresso ou transacao eletrénica que podem ser
utilizados pelo Titular nas agéncias da CAIXA, nas Unidades Lotéricas e Correspondentes
Caixa Aqui e redes de terminais eletronicos da Emissora e destinado ao pagamento de
parte da fatura fechada ou nao, referentes ao uso dos Cartées de Crédito da CAIXA;

u) Pagamento Minimo — valor obtido a partir da aplicagao de percentual de 15% sobre os
gastos do més, mais saldo ndo pago do més anterior mais encargos e parcelas de
financiamentos anteriores, caso existam. O saldo restante é financiado com incidéncia de
encargos contratuais;

v) Portador(es) — Titular(es) e Adicional(is), quando referidos isoladamente ou em
conjunto, na qualidade de pessoas fisicas habilitadas a usar os Cartées de Crédito da
CAIXA;

w) Pro rata die - Critério utilizado para tornar um indice mensal em indice diario,
dividindo o indice mensal pela quantidade de dias do més e multiplicando o resultado
pela quantidade de dias a aplicar;

x) Pro rata temporis — Periodo em que o servico foi utilizado;

y) Saque Emergencial de Dinheiro, Saque Cash ou Saques — refere-se a retiradas em
dinheiro, no Brasil e/ou exterior, dentro dos limites autorizados, realizadas por meio do uso
do Cartéo e sua senha individual, em caixas eletrénicos autorizados pela Emissora. O valor
estipulado para os saques obedece a politica determinada pela Emissora, podendo variar
de acordo com as normas vigentes do sistema bancario e medidas de seguranca;

z) Senha - € uma assinatura eletrénica pessoal e intransferivel, cabendo exclusivamente
ao Titular a responsabilidade por sua divulgacéo a outras pessoas, bem como sua utilizacdo
indevida;

aa) SISCOMEX - E um Portal do Governo Federal Brasileiro que da acesso a um
sistema de registros utilizado exclusivamente para operacoes de comércio exterior;
ab) Sistema de Cart6es ou Sistema — conjunto de pessoas e instituicoes (CAIXA, CAIXA
Cartdes, Franquias, Credenciadora de Estabelecimentos, Portadores de Cartdes,
Estabelecimentos Credenciados, Parceiros), procedimentos, contratos, normas e
tecnologia operacional necessarios a prestacao de servicos de administracao dos Cartdes
de Crédito da CAIXA;
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ac) Tabela de Tarifas CAIXA - tabela onde constam as tarifas vigentes, disponivel para
consulta nas agéncias da CAIXA e na Internet, no site da CAIXA, www.caixa.gov.br.

ad) Tarifa(s) — valor(es) cobrados pela prestacdo de servicos especificos conforme
Clausula Oitava;

ae) Titular — pessoa fisica portadora do cartdo de crédito da CAIXA e responsavel pelo
cumprimento das obrigagdes assumidas neste contrato, pelo pagamento da fatura mensal
onde s&o langadas as transacgdes resultantes do uso de seu cartdo e de seu(s) adicional(is);
af) Tributos — impostos incidentes sobre as operagdes de crédito e movimentacao
financeira — IOF, conforme item 11.6 da Clausula Décima Primeira desse contrato, de
acordo com a legislagéo vigente;

ag) WhatsApp — aplicativo de mensagens instantaneas, pertencente a empresa Facebook
Inc., disponivel para instalagdo nas lojas de aplicativos dos sistemas operacionais Android
ou I0S.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 Este contrato regula a prestacao dos servigos de administragdo do Cartao, que contém:
a) coleta de documentos para cadastro do Titular e respectivo(s) Adicional(is) e aprovacao
da proposta de adeséo ao Cartao de Crédito CAIXA, segundo critérios de analise definidos
pela Emissora; cadastramento dos Portadores; emissao, entrega e desbloqueio do Cartao;
administragcdo do pagamento das obrigacdes referentes ao uso do Cartdo, por meio do
processamento das Transacoes e suas liquidacdes junto aos Estabelecimentos;

b) processamento dos pagamentos efetuados pelo Titular, incluindo aqueles referentes a
cobranca extrajudicial e/ou judicial;

c) financiamento de Saques e despesas relativas as transacgdes, na forma estabelecida na
Clausula Décima Primeira deste contrato;

d) garantia do cumprimento das obrigagdes referente ao uso do Cartdo, assumidas em os
Estabelecimentos e as institui¢cdes financeiras;

e) prestacao de contas ao Titular, por meio da disponibilizacdo da Fatura Mensal;

f) blogueio, impedimento, suspensao do uso ou cancelamento do Cartdo, nos casos
previstos neste contrato;

g) disponibilizacdo de servicos e beneficios, de acordo com a variante/modalidade do
cartdo, conforme a seguir:
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Participacado no ~ . Liberacao para
Variante/ Modalidade Progrparﬁa de C()ja,rtt)ao Mulltl_plo ugso P
Recompensas (debito/credito) internacional
Azul X X n/d
Electronic n/d n/d n/d
Nacional / Turismo Nacional n/d X X
Internacional / Turismo Internacional X X X
Gold / Turismo Gold X X X
Mais X n/d X
Unico X n/d X
Platinum / Turismo Platinum X X X
Universitario X n/d X
Grafite X n/d X
Black / Infinite X X X
Nanquim X n/d X
Diners Club X n/d X
Marcas Compartilhadas Nacional n/d n/d X
Marcas Compartilhadas X n/d X
Sim n/d n/d X
Leve n/d X X
CAIXA Tem n/d n/d X

*n/d = n&o disponivel

2.2 O Sistema de cartdes detém tecnologia de seguranga contra o uso fraudulento do
Cartao por outras pessoas, monitorando o padrdo de consumo de cada Titular. Eventuais
desvios nesse padrao poderao ocasionar a falta de autorizagdo para a realizacdo de novas
Transacoes, possibilidade em que o Titular obtera a orientacdo adequada junto ao Servico
de Atendimento a Clientes.

2.3 Os servicos de que trata o item 2.1 desta Clausula serédo prestados diretamente pela
CAIXA e/ou empresas que compdem o Sistema.

CLAUSULA TERCEIRA - FORMAS DE ADESAO E CADASTRO

3.1 A adesao dos Portadores ao Sistema conclui-se ap6s o acontecimento de uma das
possibilidades abaixo, o que devera ocorrer depois de o Titular ter lido e concordado com
os termos deste Contrato:

a) solicitagcdo do Cartao por meio de telesservico ou por meios eletrénicos com a respectiva
gravacgao do aceite;

b) solicitacdo em ATMs ou via Internet com uso de senha pessoal;

c) assinatura de préprio punho ou assinatura eletronica da Proposta de Adesao;

d) desbloqueio do Cartao Titular e/ou de seu(s) Adicional(is).

3.2 O Titular autoriza a Emissora, desde ja, a enviar, de forma fisica ou
eletronicamente, a senha para utilizacao do Cartao ao numero de telefone cadastrado
e informado pelo Titular.

3.3 Cadastro - Ao aderir ao Sistema, os dados pessoais e de consumo dos Portadores
poderdo ser utilizados pela Emissora para fins de cumprimento do objeto deste Contrato,
respeitando todas as obrigagdes e requisitos legais, incluindo a lei geral de protecao de
dados, lei do sigilo bancario, lei do cadastro positivo, mas a elas nao se limitando.
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3.3.1 A CAIXA e a CAIXA Cartoes poderao utilizar os dados pessoais do Titular e as
informacoes relativas ao perfil de consumo do cliente na utilizacao do cartao, para
diversas finalidades relacionadas a avaliacao, manutencao e melhoria do produto,
como por exemplo:

a) execucao de contrato e de etapas prévias ao contrato;

b) avaliacao do perfil do cliente e dos produtos, servicos e beneficios mais
adequados para ele(a);

C) comunicacao, visando relacionamento, suporte de pos-venda e fidelizacao;

d) divulgacao de beneficios inerentes ao produto, ofertas e promocdes/campanhas,
realizadas ou nao com empresas parceiras;

e) oferta de produtos e servicos proprios (acessorios, adicionais e/ou outros
produtos CAIXA) ou de terceiros envolvidos na prestacao desse servico;

f) realizacao de estudos e pesquisas, com o intuito de promover melhorias no
produto, nos servicos prestados e/ou nos canais disponibilizados;

g) avisos/alertas de comunicacao operacional/transacional, com o intuito de prezar
pela seguranca do processo e dos servicos prestados;

h) analise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos, incluindo os de crédito,
fraude e seguranca;

i) verificacao da identidade e dados pessoais do cliente, inclusive dados biométricos,
para fins de autenticacao, seguranca e/ou prevencao a fraude;

j) atividades de crédito, financeiras, de investimento, cobranca;

k) oferta de novos produtos e de renegociacao com boleto para pagamento, contendo
condicoes pré-definidas, visando a adesao ao novo produto ou liquidacao do débito,
ficando a critério do cliente a aceitacao ou nao das propostas encaminhadas;

I) cumprimento de obrigacoes legais e regulatorias;

m) atendimento de requisicoes de autoridades administrativas e judiciais;

n) exercicio regular de direitos, inclusive em contratos e processos administrativos,
judiciais e arbitrais.

3.3.2 O Titular mantera seus dados pessoais atualizados, 0s quais poderdao ser
compartilhados com autoridades, entidades governamentais, 6rgaos reguladores, parceiros
estratégicos, Correspondentes Bancarios, Lotéricos, Prestadores de Servigo, bureaus de
crédito, empresas de marketing e publicidade, empresas de midia social, para fins de
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, oferta, manutencao e aprimoramento dos
produtos e servigos, envio de senha para utilizagdo do cartdo, acesso a descontos e
promocoes relacionadas ao cartao e para a protecao do crédito, finalidades previstas neste
Contrato e no Aviso de Privacidade, disponiveis no site da CAIXA (www.caixa.gov.br).
3.3.3 A CAIXA podera, na renovacao da validade do Cartao, enviar uma nova via mais
adequada ao perfil de consumo do titular, com base nas informacoes de que trata o
item 3.3.1, inclusive uma nova variante (upgrade ou downgrade), sem onerar o cliente
em relacao a anuidade, quando houver, enviando comunicacao sobre o
upgrade/downgrade junto com o novo cartao.

3.3.4 Assim que a adesao ao Sistema de Cartées for concluida, o titular e seus
adicionais, na qualidade de portadores de cartoes de crédito CAIXA, contarao com o
beneficio de integrar a plataforma da Bandeira Elo, Mastercard ou Visa, na qual o
cartao foi emitido, que da acesso a descontos, ofertas e promoc¢oes disponibilizados
pela bandeira e seus parceiros. Dessa forma, por esse instrumento, o Titular esta
ciente e concorda com a transmissao de seus dados pessoais, incluindo o numero
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do seu cartao e, consequentemente, com o tratamento de tais dados de forma que
sua participacao na plataforma promocional seja efetiva.

3.3.4.1 Recomendamos a leitura dos Termos de Uso e dos Avisos de Privacidade da
plataforma disponiveis, conforme cada Bandeira, em:

a) Bandeira Elo: www.elo.com.br/programa-use-elo;

b) Bandeira Visa: www.vaidevisa.com.br.

3.3.4.2 Caso nao tenha interesse em participar da plataforma promocional, o Titular podera
acessa-la e solicitar a sua exclusao ou, se preferir, acionar um dos canais de comunicagao
da Bandeira, disponivel nos enderegos eletrénicos informados acima e solicitar sua
exclusao.

3.3.5 A CAIXA e a CAIXA Cartoes compartilhardo apenas os dados necessarios, por meio
da adocao de critérios de seguranca, atendendo a legislagdo aplicavel, e, em caso de
utilizacdo de dados pessoais para finalidade que nao esteja prevista neste Contrato ou no
Aviso de Privacidade, a Emissora podera solicitar a autorizagao do Titular.

3.3.6 As partes reconhecem quaisquer documentos, isolada ou conjuntamente associados,
produzidos por meio de log de registros em meio eletrénico, como parte integrante deste
contrato.

3.3.7 Enquanto os dados pessoais do Titular e Adicional(is) estiverem sob guarda da CAIXA
serdao armazenados em ambientes eletrénicos que seguem as normas e melhores praticas
de segurancga da informacao, conforme Politica de Seguranca da Informacédo da CAIXA.
3.3.8 Os dados serao tratados ou armazenados pelo tempo necessario para a finalidade a
qual foram destinados, incluindo o periodo adicional indicado por lei ou regulagéo vigentes,
ou ainda em razdo de manutencdao de outros produtos e/ou servicos contratados pelo
Titular.

3.3.9 Os direitos do Titular no que diz respeito a alterar/cancelar/excluir sua autorizacao
para compartilhamento dos dados pessoais poderdo ser consultados no Aviso de
Privacidade CAIXA.

3.3.10 O(s) Titular(es) autoriza(m) a CAIXA e a CAIXA Cartdes a registrarem em seus
sistemas, dados e informacdes sobre indicios de ocorréncias ou de tentativas de fraudes
identificadas em transacdes realizadas no cartdo de crédito, assim como compartilha-los
com as demais instituicbes financeiras, instituicbes de pagamento e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e empresas que prestam servigo de
compartilhamento de dados e informagdes, contemplando, inclusive, tratamento de seus
dados pessoais, a fim de subsidiar o controle e a prevencéo a fraude e golpe em seus
processos bancarios, nos termos da regulamentacao e legislacao vigentes.

CLAUSULA QUARTA - CARACTERISTICAS DOS CARTOES CAIXA

4.1 O Sistema de Cartao da CAIXA abrange Cartdo exclusivamente de Crédito e/ou Cartdo
Multiplo, de utilizagdo nacional e/ou internacional, emitidos pela Emissora e de sua
propriedade, obedecidas as condigbes necessarias e demais requisitos relacionados a
cada tipo de Cartao.

4.2 O Cartao de Crédito CAIXA destina-se a realizacao de compras de bens e servicos em
Estabelecimentos, bem como saques em dinheiro, dentro dos limites atribuidos pela CAIXA
ao Titular.

4.3 As transag¢des com o Cartdo podem ser realizadas por meio do Cartao Virtual, para uso
exclusivo em compras na Internet, e por meio da solugéo de token, para o uso em carteiras
digitais que utilizem a tecnologia de aproximacao para o pagamento com celular, relégio ou
outro meio.
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4.4 O Cartao Multiplo possui funcdes de crédito e de débito em um Unico plastico, sendo
que as fungdes de Cartdo de Débito destinam-se para saques em conta corrente, depdsitos,
transferéncias de fundos, acesso a terminais de informacéao, transagdes a débito na conta
corrente e outros que venham a ser conveniados com a CAIXA.

4.5 O Cartéao é de uso pessoal do Titular e intransferivel. Na frente e no verso do Cartao,
entre outros dados, constard o nome do Titular, seu nimero de identificacdo, a data de
validade do Cartdo, a banda magnética e/ou o chip, a faixa reservada para assinatura, o
holograma de seguranca e a logomarca da bandeira, sendo expressamente proibida, sua
utilizagao por outras pessoas ou de maneira nao prevista neste contrato.

4.6 Por meio de autorizagao do Titular e sob sua inteira responsabilidade, a CAIXA emitira
Cartao Adicional para uso das pessoas indicadas pelo Titular, sendo o Titular o devedor
principal das despesas e obriga¢des vindas da utilizagdo, devida ou ndo, dos Cartdes.

4.7 A CAIXA reserva-se o direito de negar pedidos para inclusdo de Cartao Adicional,
quando n&o se enquadrar no processo de aprovagao e manutencao de crédito vigente ou
que nao atenda aos requisitos ou condicdes minimas definidas para cada tipo de Cartao.
4.8 O cartao é renovado automaticamente em data anterior ao seu vencimento, exceto nos
casos de solicitacao expressa em sentido contrario apresentada pelo TITULAR.

CLAUSULA QUINTA - TRANSACAO INTERNACIONAL

5.1 Os Cartées CAIXA de utilizagéo internacional destinam-se a realizacdo de despesas,
como aquisigao de bens e servigcos e saques em dinheiro, no Brasil e no exterior, ou
despesas relacionadas, respeitando-se as disposi¢coes deste contrato e as normas fixadas
pelo Banco Central do Brasil.

5.2 As referidas normas exigem que a Emissora, periodicamente, informe ao Banco Central
do Brasil e a Receita Federal os valores relativos a aquisicdes de bens e/ou servicos no
exterior realizados pelos Portadores.

5.3 O Banco Central do Brasil pode comunicar a Secretaria da Receita Federal eventuais
irregularidades no uso do Cartdo com validade internacional, sujeitando-se os Portadores
as medidas legais e contratuais cabiveis.

5.4 |dentificado o uso irregular do Cartdo com validade internacional, a Emissora, a seu
critério, promovera a suspensao imediata do uso do Cartdo pelo prazo minimo de um ano
ou o seu cancelamento, sem prejuizo da aplicacao das demais penalidades cabiveis.

5.5 As transacgdes internacionais séao discriminadas na Fatura Mensal, na moeda local, na
moeda de origem do pais da compra e/ou saque e no valor equivalente em ddlares
americanos, com a cotacao do dolar vigente no dia da realizagdo de cada transagéo.

5.5.1 A conversao para a moeda nacional também pode ser feita utilizando-se a taxa do
dolar vigente no dia do pagamento da fatura.

5.5.1.1 Eventual variacao entre a(s) taxa(s) informada(s)na Fatura Mensal e a taxa vigente
no dia do pagamento, sera langada, a crédito ou a débito, na Fatura Mensal seguinte.
5.5.2 E permitida a conversao para a moeda nacional utilizando-se a taxa do délar vigente
no dia da realizacéo de cada transacao, nao havendo, neste caso, variacao a ser apurada.
5.6 O Titular deve habilitar o(s) cartdo(6es) para a utilizacdo em transacoes internacionais,
incluindo comércio eletrénico em sites estrangeiros, por meio dos canais Aplicativo Cartdes
CAIXA, Central de Atendimento Cartdes CAIXA, ou outro meio disponibilizado pela
Emissora.

CLAUSULA SEXTA - EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO
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6.1 Os Portadores obrigam-se a informar a Emissora o extravio, o furto ou o roubo do
Cartédo, ou do objeto fisico utilizado para pagamento (telefone, reldgio, etc.), ou ainda, a
utilizacdo indevida por outras pessoas do cartdo virtual, imediatamente, apdés a o
acontecido, respondendo, até o momento da comunicacgao, pelo uso indevido do Cartao por
outras pessoas. Apos recebido o cddigo que comprove a comunicacao do fato, fornecido
pela Emissora, o Titular é dispensado da responsabilidade civil pelo uso fraudulento do
Cartao por outras pessoas, situacdo em que as eventuais perdas ocorridas, a partir do
momento da comunicagéo, serdo assumidas totalmente pela Emissora.

6.2 O acontecimento desses fatos no exterior devera ser comunicado, imediatamente, ao
escritorio local das Franquias Internacionais ou a Emissora, no Brasil, por meio de contato
telefébnico do Portador, em um dos numeros informados no verso do Cartdo. A Emissora
cancelard o Cartdo e comunicara o fato as Franquias Internacionais, reservando-se o direito
de verificar a autenticidade das informacdes dadas pelos Portadores, sem prejuizo das
penalidades e demais obrigacdes legais e contratuais.

CLAUSULA SETIMA — BLOQUEIO, SUSPENSAO DO USO OU CANCELAMENTO DO
CARTAO

7.1 A Emissora, a seu proprio critério e sem necessidade de especificacao de motivo,
tem o direito de suspender, bloquear ou cancelar o uso, em definitivo ou
temporariamente, de todos os cartées de crédito vinculados ao CPF do titular
(inclusive adicional, quando houver), independentemente da bandeira. Tal fato
podera ser comunicado especialmente se:

a) ocorrer o inadimplemento de clausula contratual, em especial da Clausula Décima
Quarta;

b) forem identificados indicios de fraude, falsificacdao ou uso indevido do Cartao;

c) caso nao seja realizada nenhuma transacao (compra, saque ou pagamento) no
periodo de 180 dias, considerando o Cartao do Titular (e adicional, quando houver)
inativo;

d) quando houver desinteresse comercial ou outra circunstancia que aconselhe o fim
do relacionamento.

7.2 O Titular pode igualmente efetuar o bloqueio do cartdo por meio dos canais Aplicativo
Cartées CAIXA, Agéncia ou Central de Atendimento Cartdes CAIXA.

7.3 O Titular pode solicitar o cancelamento do cartao por meio dos canais Aplicativo Cartoes
CAIXA, Central de Atendimento Cartdes CAIXA, Agéncia, ou outro meio disponibilizado
pela Emissora, ciente que os efeitos deste contrato perduram até o pleno cumprimento de
todas as obrigacdes do Titular junto a Emissora e vice-versa.

CLAUSULA OITAVA - REMUNERAGCAO DOS SERVICOS

8.1 Pelos servigos previstos na Clausula Segunda, item 2.1, letra “a”, e somente apds a
adesao ao Sistema na forma do item 3.1, o Titular pagara o valor de uma anuidade, a cada
periodo de 12 (doze) meses de permanéncia no Sistema, contados a partir do 1°
desbloqueio do cartao Titular, por Cartdo emitido, assim considerado o Cartdo do Titular e
cada um dos Adicionais.

8.1.1 Sera direito da Emissora a suspensao, a isencao, a reducao ou o aumento da
Tarifa de Anuidade do Cartao ou quaisquer outras Tarifas, conforme sua politica de
comercializacdao e legislacao vigente, sendo que a informacao relativa a cada
alteracao de valor, sera disponibilizada ao Titular por meio da Tabela de Tarifas
CAIXA.
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8.1.2 A Emissora podera, a seu critério, efetuar a cobranca de forma parcelada,
mensalmente, do valor da anuidade ao longo do periodo de 12 (doze) meses, sendo a
quantidade de parcelas divulgada na fatura mensal, no site e/ou nos demais canais de
comunicacao da Emissora.

8.1.3 A Emissora podera conceder a qualquer momento beneficios em virtude da ativacao
e/ou utilizagao do Cartdo. Tais beneficios, se concedidos, serdo divulgados no site e/ou nos
demais canais de comunicagado da Emissora.

8.1.3.1 A suspensdo ou cancelamento de qualquer beneficio sera antecipadamente
comunicado pela Emissora por meio do site e/ou demais canais de comunicagao.

8.2 Poderéao ser cobradas, ainda, Tarifas, cujos valores constam na Tabela de Tarifas
CAIXA e discriminados na Fatura Mensal. Essa cobrancga pode incidir sobre os seguintes
servicos: fornecimento de 22 via de cartdo, saques em dinheiro no pais e no exterior,
pagamento de conta na funcado crédito, avaliacdo emergencial de crédito, entrega
emergencial de cartdo, envio de mensagens — SMS, fornecimento de plastico personalizado
e entrega de cartdo em local diferente do cadastrado.

CLAUSULA NONA - UTILIZACAO DO CARTAO

9.1 O Portador apresentara o Cartdo aos Estabelecimentos e firmarad comprovantes de
aquisicao de bens e/ou servicos, emitidos por sistema manual ou eletrénico, nos quais
sempre devera constar o total das despesas efetuadas. Uma via desses comprovantes sera
fornecida ao Portador para controle de suas despesas.

9.2 A assinatura nos comprovantes e/ou o uso da senha individual pelo Portador
corresponde a sua plena aceitacao das obrigacoes referentes ao uso do Cartao.

9.3 O Titular devera comunicar a Emissora qualquer suspeita de violacao na
correspondéncia fisica que informa o numero da senha, pedindo imediatamente o
cancelamento e a substituicao do respectivo numero.

9.3.1 A senha individual é utilizada pelo Titular ou Adicional na realizacao de Saques em
dinheiro e outras Transagdes, por meio do uso de terminais eletrbnicos.

9.4 Serao consideradas operacoes confirmadas as Transagbes que nao forem
questionadas pelo portador até a data de vencimento informada na Fatura Mensal ou no
prazo estipulado pela Emissora, conforme o caso da contestagdo de acordo com o
estabelecido na Clausula Décima Sexta.

9.4.1 A Emissora podera relancar os valores questionados na Fatura Mensal pelo
Titular, quando ficar caracterizado a improcedéncia da contestacao, ou quando o
Titular deixar de cumprir os requisitos do processo de contestacao conforme
Clausula Décima Sexta.

9.5 Poderao ser adotadas pela Emissora outras modalidades de uso do Cartdo e seu
processamento se dard por meio de autorizagdo de débito concedida pelo Titular.

9.6 A Emissora nao se responsabilizara pelo preco, qualidade e quantidade
declarados, dos bens adquiridos ou servicos prestados, cabendo ao Titular resolver
quaisquer pendéncias juntamente ao Estabelecimento.

9.7 A Emissora nao se responsabilizara pela recusa ou restricio de um
Estabelecimento em aceitar o Cartao como meio de pagamento ou por outros
problemas que o Titular, por acaso, possa ter com os Estabelecimentos, nao
respondendo, portanto, por estes acontecimentos.

9.8 A Emissora nao podera ser responsabilizada se no momento da operacao ocorrer
fatos ou circunstancias anormais fora do controle da Emissora, nao se limitando a
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problemas de rede de telefonia, fornecimento de energia elétrica ou na comunicacao
entre o Estabelecimento e a Emissora que impeca a autorizacao da Transacao.

9.9 Nos casos de troca de via do cartao, quando ocorre alteracao na humeracao e/ou
validade, sera de responsabilidade do cliente, Portador ou Titular, informar o novo
numero do cartao e sua validade as empresas fornecedoras dos produtos e servicos
com débitos programados.

9.10 Nao é autorizada ao Titular e Portador(es) a utilizacao do Cartao para acesso e
pagamento de apostas em cassinos e/ou jogos de azar via Internet, conforme
legislacao que trata o tema, tornando-se o Titular o unico responsavel por qualquer
consequéncia que resultar da utilizacao indevida do Cartao, devendo o Titular
responsabilizar-se pelos 6nus, inclusive os que forem causados a propria Emissora.
9.11 O(s) Titular(es) e Portador(es) podera(ao) utilizar o Cartdo para pagamento de apostas
nas loterias oficiais brasileiras devidamente regulamentadas conforme legislacao que trata
o tema, tornando-se o Titular o Unico responsavel por qualquer consequéncia que resultar
da utilizagao do Cartao.

CL/-'\US,ULA DECIMA - LINHA DE CREDITO, EXCESSO E AVALIACAO EMERGENCIAL
DE CREDITO

10.1 A Emissora atribuira um limite de crédito em moeda corrente nacional para Transacoes
no Cartdo CAIXA e, em se tratando de Cartdo multiplo, o limite somente serd atribuido para
a funcao crédito do Cartao.

10.2 Nos formularios de remessa do Cartdo e na Fatura Mensal serdo informados
separadamente os valores do Limite/Linha de Crédito Total e Limite/Linha de Crédito para
Saques de dinheiro, atribuidos segundo critérios préprios de analise da Emissora. O
Limite/Linha Total de Crédito destina-se a cobertura de todas as despesas do Titular e
respectivo(s) Adicional(is), incluindo os Saques em dinheiro e o valor total das compras
parceladas.

10.2.1 Para fins de utilizacao do Cartao no exterior, o Titular devera considerar o limite
de crédito disponivel em moeda corrente nacional.

10.2.2 A Emissora podera, a seu critério, reduzir o limite de crédito por meio de
comunicacao prévia ao cliente com trinta dias de antecedéncia.

10.2.2.1 Caso seja observada mudanca do perfil de risco de cliente, conforme
critérios definidos pela politica de risco de crédito da Emissora, esta podera reduzir
o limite de crédito sem a necessidade de comunicacao prévia, sendo o cliente
comunicado até momento da referida reducao, mesmo que nao tenha adesao aos
servicos de comunicacao da Emissora.

10.2.3 A Emissora podera, a seu critério, aumentar o limite de crédito concedido,
desde que obtida a concordancia do Titular a cada evento.

10.3 Cabe ao Titular manter o controle de seus gastos e de seu(s) Adicional(is), de
forma a nao exceder o limite/linha de crédito definido, sob pena de caracterizar
inadimplemento contratual, além da suspensao de uso ou do cancelamento do(s)
Cartao(6es). O valor do excesso devera ser pago em sua totalidade e, para tanto, sera
incluido no pagamento minimo (item 17.1, letra "b"). A Emissora, se solicitado e
autorizado pelo cliente, podera conceder avaliacao emergencial de crédito, sujeita a
cobranca de tarifa.

10.4 Sempre que cancelar qualquer transacdo, o Titular devera, no ato, obter do
Estabelecimento a comprovacao desse cancelamento, de forma a recompor o valor de seu
Limite/Linha de Crédito.
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10.5 Os valores das transacoes realizadas pelo Titular que comprometerem o limite de
crédito do Cartdo, serédo restabelecidos no prazo maximo de 05 (cinco) dias, apds a
realizagdo do pagamento da fatura mensal, sendo que, nos casos em que o pagamento for
parcial, o restabelecimento do limite de crédito sera proporcional.

10.6 Para os cartdes de Marcas Compartilhadas podera ser concedido um limite especial,
sem custos adicionais ao cliente, para a realizagdo de compras nos estabelecimentos
indicados pelos Parceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OPGAO DE FINANCIAMENTO

11.1 Crédito Rotativo - 0 pagamento parcial do saldo devedor ou pagamento minimo da
fatura mensal resultara no financiamento na modalidade crédito rotativo, pela CAIXA, do
saldo devedor remanescente, conforme o caso, as taxas vigentes para o periodo de
financiamento.

11.2 Parcelamento de Fatura - o saldo devedor da fatura anterior, quando n&o pago
totalmente, somente pode ser objeto de financiamento rotativo até o vencimento da fatura
seguinte, apds a qual seguem-se os procedimentos da Clausula Décima Sétima.

11.2.1 A Emissora podera oferecer condicdes mais vantajosas para o parcelamento desse
saldo, conforme item 17.2.1.

11.3 A Emissora informar4a mensalmente na Fatura Mensal o percentual maximo dos
Encargos Contratuais a serem cobrados do Titular.

11.4 Na falta de pagamento ou no caso de pagamento inferior ao valor minimo
estabelecido na Fatura Mensal, a Emissora considerara esse ato como opcao de
financiamento e podera executar a divida imediatamente ou oferecer opcoes de
parcelamento, sendo, porém, cobrados os juros remuneratoérios, juros de mora e
multa previstos na Clausula Décima Oitava.

11.5 A Emissora podera alterar o percentual de pagamento minimo mensal da fatura,
por meio de comunicacao ao cliente, com trinta dias de antecedéncia.

11.6 Sobre as operacoes de saque, empréstimos e financiamentos com o cartao de
crédito, originados de compras realizadas em estabelecimentos domiciliados no
Brasil e, ainda sobre as compras e saques internacionais, incidira o IOF, conforme
legislacao em vigor.

11.7 O Sistema Parcelado € uma opcéo de pagamento oferecida ao Portador, que podera,
no ato da compra, decidir parcelar o valor de sua transacao, cuja Emissora podera fixar um
valor minimo para esse tipo de transacdo. Sédo oferecidas duas modalidades de
parcelamento de compras:

a) Parcelado com Juros — por meio de consulta feita a Emissora, antes da realizacédo da
compra, podera o Titular ou Adicional (is) escolher, dentre as opc¢des estabelecidas pela
Emissora, o numero de parcelas fixas que deseja pagar, tendo conhecimento do valor de
cada prestagdo mensal, do percentual de Encargos Contratuais e IOF aplicado sobre o
valor principal da Transag¢ao e o montante final a ser pago;

b) Parcelado sem Juros - por meio de negociacao prévia entre o estabelecimento e o Titular
ou Adicional (is), o valor da Transagédo podera ser parcelado pelo Estabelecimento, sem
qualquer acréscimo dos juros ou dos Encargos Contratuais, previstos na Clausula Décima
Primeira.

11.8 O Titular declara que no momento da contratacao de quaisquer das opcoes de
financiamento informadas acima, nao esta em situacao de superendividamento e que
o pagamento dos valores devidos nhao comprometera a renda minima necessaria para
o seu sustento.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DA EMISSORA

12.1 S0 obrigacdes da Emissora:

a) colocar a disposigcao dos Portadores rede de Estabelecimentos Credenciados, no Pais e
no exterior, para utilizagdo do Cartdo no Sistema;

b) informar ao Titular o valor de seu Limite/Linha de Crédito;

c) suspender o uso dos Cartbes nos terminais eletrébnicos e/ou incluir os respectivos
numeros em Boletim de Protecao, nas situagdes previstas nos itens 5.4, 7.1 e 7.2, 23.1.1,
23.1.2.1 e 23.1.2.2, bem como nas demais situacbes de impedimento de uso ou de
cancelamento do Cartéo;

d) assumir, a partir da comunicacao pelo Titular, o risco civil pelo uso fraudulento do Cartao
por outras pessoas, ocasionado por seu extravio, furto, roubo, fraude ou falsificagéo;

e) informar antecipadamente ao Titular o percentual de Encargos Contratuais, de forma a
possibilitar que ele possa avaliar sua capacidade de financiamento, antes de realizar
Transacdes com o Cartao;

f) informar ao Titular o percentual do CET;

g) processar as Transacdes resultantes da utilizacao do Cartao;

h) emitir e disponibilizar reqularmente ao Titular a Fatura Mensal;

i) atender, quando procedentes, as reclamacdes do Titular sobre langcamentos indevidos
em sua Fatura Mensal;

j) manter a disposicdo do Titular os valores resultantes de pagamentos excedentes,
devolvendo o valor a maior (saldo credor) por meio de crédito em conta corrente bancaria
da CAIXA indicada pelo Titular, ordem de pagamento para recep¢ao na CAIXA ou informa-
lo de que o valor a maior podera ser utilizado para o abatimento de despesas na(s)
proxima(s) fatura(s);

k) dispor de Servico de Atendimento a Clientes, por meio eletrénico ou telefénico,
possibilitando ao Titular consultar saldos, alterar dados cadastrais, comunicar extravio,
perda, furto, roubo, fraude e/ou falsificacdo do Cartdo e obter outras informacgdes
necessarias, podendo a Emissora, por meio de prévio aviso ao Titular, gravar essas
ligagbes telefonicas;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DIREITOS DO TITULAR

13.1 Sao direitos do Titular:

a) desistir deste contrato no prazo de 7 (sete) dias contados da data de adesao ao Sistema;
b) receber o cartao, apds aprovacao cadastral;

c) utilizar o cartdo na rede de Estabelecimentos;

d) utilizar o Servico de Atendimento a Clientes para reclamagdes e/ou informacdes sobre o
cartdo e alteracdo de dados cadastrais;

e) reclamar diretamente aos Estabelecimentos, na forma da Clausula Nona itens 9.6 € 9.7;
f) ter acesso a prestacéo de contas das Transacgdes, por meio da Fatura Mensal;

g) reclamar sobre langamentos indevidos na Fatura Mensal, nos termos da Clausula
Décima Sexta;

h) exercer as opgdes de pagamento do saldo devedor na forma da Clausula Décima
Sétima;

i) liquidar sua divida antecipadamente;

j) ser beneficiado com o periodo de graca previsto no item 13.3;

k) ser reembolsado de parte da Anuidade, na hip6tese prevista no item 23.1.1.1 ou de
eventual saldo credor nas hipoteses previstas na alinea “j” do item 12.1;
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[) nao ser responsabilizado pelo pagamento das despesas na forma prevista na Clausula
Sexta, no item 6.1 a partir da comunicagao do extravio, furto ou roubo a Emissora.

m) portabilidade de crédito, que podera ser exercida observando as disposicoes legais e
regulamentares.

13.2 O Titular pode liquidar antecipadamente, no todo ou em parte, o saldo devedor das
parcelas vincendas das operagdes de crédito contratadas em consequéncia deste Contrato,
com desconto proporcional dos juros, se houver, por meio de prévia solicitacdo a Central
de Atendimento. Nesse caso, o valor presente da operagéo sera calculado em razdo da
utilizagéo da taxa de juros contratada.

13.2.1 A antecipacao de parcelas ocorrera na ordem da ultima para a primeira e o saldo
apurado sera lancado para pagamento na fatura do préximo vencimento ou para
pagamento no dia da solicitagéo.

13.3 O Titular tem direito a um periodo de gratuidade, entre a data de aquisicao de bens
e/ou servigos e a de vencimento da Fatura Mensal, onde constara langamento da respectiva
despesa. Nesse periodo, ndo havera incidéncia de Encargos Contratuais, exceto nos casos
especificos de Saques emergenciais de dinheiro, compras pelo Sistema Parcelado com
Juros e de pagamentos de produtos e/ou servigos, nos quais serao cobradas, por meio de
prévia comunicagcdo ao Titular, Tarifas ou Encargos Contratuais e IOF desde a data da
aquisicao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGACOES DO TITULAR

14.1 S&o obrigacbes do Titular:

a) ter pleno conhecimento e concordar com os termos deste contrato, antes de aderir ao
Sistema, na forma da Clausula Terceira;

b) conferir os dados do cartdo no ato de seu recebimento;

c) manter o cartdo em boa guarda, conservando-o em seguranga, na qualidade de fiel
depositario;

d) assumir total responsabilidade pelo uso de sua senha individual e privativa;

e) comunicar, imediatamente ap6s o fato ou 0 conhecimento, o extravio, furto, roubo, fraude
ou falsificacao do cartdo, obtendo o protocolo dessa comunicagao junto a Emissora;

f) em qualquer situagdo de cancelamento, destruir o cartdo de forma a inutiliza-lo para uso;
g) ndo usar cartdo vencido, cancelado, bloqueado ou cujo uso esteja suspenso
temporariamente, sujeitando-se o Titular as sangdes penais e civis previstas em lei, sem
prejuizo da obrigacao de liquidar o débito existente;

h) ndo exceder o Limite/Linha de Crédito que lhe foi atribuido;

i) consultar seu saldo devedor por telefone ou sistema eletronico, caso nao lhe seja
disponibilizada a Fatura Mensal com antecedéncia de dois dias de seu vencimento,
tendo em vista que a nao disponibilizacao da Fatura Mensal nao o liberara da
responsabilidade de efetuar o pagamento na data de vencimento;

j) pagar as importancias devidas, até a data de vencimento, através de Fatura
Mensal, formulario de Pagamento Avulso ou por outros meios admitidos no Sistema;
K) usar o cartdo unicamente para efetuar Transac¢des, sendo proibido seu uso para o
pagamento de divida de jogos de azar, bem como para a obtencao de recursos financeiros,
que nao sejam os consequentes da sua regular utilizagéo, na forma deste contrato;

[) ndo usar o cartdo com validade internacional em Transagdes sujeitas a restricoes
previstas em regulamentagéo legal especifica, envolvendo registros no Banco Central do
Brasil, investimentos no exterior e importacdo de mercadorias subordinadas a registro no
SISCOMEX;
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m) informar & CAIXA as mudangas de numero de telefone, fixo e celular, e alteragbes de
endereco residencial, comercial e eletrénico, por meio dos canais Aplicativo Cartdes CAIXA,
Internet Banking CAIXA, Mobile Banking, Central de Atendimento Cartées CAIXA ou
Agéncia, a fim de manter seus dados cadastrados atualizados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PRESTACAO DE CONTAS

15.1 A Emissora prestara contas ao Titular, por meio de disponibilizagdo de Fatura Mensal,
da qual constarao:

a) o numero do Cartao do Titular, ainda que parcialmente omitido por motivos de seguranca;
b) o Limite/Linha de Crédito atribuido abrangendo as transagdes do Titular e de eventual(is)
Adicional(is);

c) o saldo devedor anterior;

d) a discriminacao das transag¢des nacionais, em moeda corrente, e das internacionais, na
moeda local, na moeda de origem do pais da compra e sua conversao em ddélar americano,
realizadas pelo Titular e respectivo(s) Adicional(is);

e) o valor dos pagamentos efetuados;

f) o valor do saldo devedor atual;

g) o valor do pagamento minimo;

h) o dia do vencimento mensal indicado pelo Titular ou definido pela Emissora;

i) o valor da anuidade, de seguros e demais tarifas, quando devidos;

j) eventuais ajustes a débito e/ou a crédito, devidamente identificados;

k) percentual de Encargos Contratuais aplicavel no periodo e percentual maximo a ser
aplicado no proximo periodo;

[) percentual do CET aplicavel no periodo e percentual maximo a ser aplicado no préximo
periodo;

m) multas, juros de mora, correcdo monetaria, IOF e demais encargos moratérios, quando
aplicaveis (Clausula Décima Oitava);

n) instrugées e mensagens referentes ao Sistema;

0) o local e outras instru¢des referentes ao pagamento;

p) 0 numero para atendimento telefénico, o nimero do SAC e da Ouvidoria;

q) endereco eletrénico da CAIXA;

r) a data prevista para o fechamento da préxima fatura, que compreende a data provavel a
partir da qual as transacgdes efetuadas serdo lancadas na préxima fatura;

s) o total de compras parcelada a vencer, que contém a divida restante das compras
parceladas que serdo langadas nas proximas faturas.

15.2 Nao é permitida a alteragdo da data de vencimento da fatura quando ha compras
parceladas com juros ou parcelamento de fatura ativo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONTESTACAO DE TRANSACOES

16.1 E garantido ao Titular, em caso de duvida, o direito de contestar qualquer
lancamento/transacao, e iniciar abertura do processo de contestacao, por meio do
Internet Banking, Aplicativo CAIXA, Aplicativo Cartoes CAIXA ou Central de
Atendimento Cartoes CAIXA.

16.1.1 O Titular tera o prazo de até 90 dias, contados a partir da data da compra, para
reclamar a respeito desta junto a Central de Atendimento ou outro meio
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disponibilizado pela Emissora, encaminhando o Formulario de Contestacao
preenchido e assinado, quando solicitado, conforme previsto nos itens 16.1.3 e 16.1.4
desta Clausula.

16.1.2 O nao exercicio deste direito resultara no reconhecimento e na aceitacao, pelo
Titular, da exatidao da prestacao de contas e da liquidez e certeza do débito nela
descrito, ressalvado o direito de solicitar a devolucao do valor pago indevidamente
no prazo legal.

16.1.3 A Emissora interrompera imediatamente, porém temporariamente, para
analise, as cobrancas relativas as compras contestadas em razao de eventual
divergéncia de preco, auséncia na prestacao de servico, problemas com
mercadorias, nao reconhecimento de titularidade e/ou suspeita de fraude no
processo, sendo que a continuacao do processo de contestacao sera condicionada
ao encaminhamento pelo Titular do Formulario de Contestacao, se for o caso.

16.1.4 Caso o cliente inicie o atendimento pelo Internet Banking ou Aplicativo CAIXA, o
Formulario de Contestacdo por Desacordo Comercial/Disputa do Consumidor sera
preenchido de forma digital. Caso o atendimento ocorra pela Central de Atendimento dos
Cartées da CAIXA, ou em uma agéncia, o Formulario de Contestagdo por Desacordo
Comercial/Disputa do Consumidor sera preenchido pelo atendente/empregado no sistema,
de acordo com as informacdes fornecidas pelo cliente. Quando a contestacao for aberta
diretamente no Aplicativo Cartdes CAIXA, o Formulario de Contestagdo podera ser
capturado no sitio da CAIXA.

16.2 Adicionalmente, a CAIXA podera solicitar documentos e informagbes complementares
ao Formulario de Contestacao por Desacordo Comercial/Disputa do Consumidor.

16.3 Nos casos em que ficar identificada a improcedéncia da contestacao, os valores
questionados serao relancados na préoxima Fatura Mensal, acrescidos dos Encargos
devidos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - OPCOES DE PAGAMENTO DO SALDO DEVEDOR

17.1 O Titular tem, até a data do vencimento indicada na Fatura Mensal, a opcao de realizar:
a) pagamento total do saldo devedor;

b) pagamento igual ou superior ao valor minimo exigido, exercendo assim o direito de
financiar, previsto na Clausula Décima Primeira.

17.2 O Parcelamento de Fatura é uma opc¢ao de parcelamento do valor total da fatura
nas condicoes de prazo, juros e taxas disponiveis a época da solicitacao, que o
Portador pode solicitar a Emissora, por meio dos canais de atendimento CAIXA ou
realizando o pagamento no valor da proposta de parcelamento de fatura,
encaminhada anexa a fatura mensal.

17.2.1 Sao oferecidas duas formas de Parcelamento de Fatura:

a) Parcelamento de Fatura Decorrente de Saldo Remanescente de Crédito Rotativo:
quando o cliente possui saldo devido a financiamento (crédito rotativo), ou seja, realizou o
pagamento no valor minimo da fatura anterior e deseja parcelar a fatura atual.

b) Parcelamento de Fatura: quando o cliente ndo possui saldo financiado (crédito rotativo).
17.3 Para os pagamentos realizados pelo Titular, dependendo do local e da forma que
o pagamento for efetuado, podera ocorrer o processamento num prazo de até 5
(cinco) dias. Nesse prazo, pode ocorrer eventual falta de autorizacao para a
realizacao de Transacao, caso em que o Titular obtera a orientacao adequada no
Servico de Atendimento a Clientes.
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17.4 O Titular podera, por meio de solicitacdo ou autorizacao expressa, aderir ou cancelar
a adeséao ao débito automatico de sua Fatura Mensal em conta de sua titularidade na CAIXA
por meio do Aplicativo Cartdes CAIXA, Internet Banking CAIXA ou Agéncia/PA de
relacionamento.

17.5 O Titular que optar pelo débito automatico de sua Fatura Mensal em conta e que
por acaso nao deseje efetuar o pagamento total em certo més, devera solicitar junto
a agéncia da CAIXA ou no Internet Banking CAIXA, a suspensao do débito daquele
més com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis do vencimento e efetuar o
pagamento avulso no valor desejado até a data do vencimento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ENCARGOS CONTRATUAIS

18.1 No caso de falta ou atraso de pagamento de qualquer obrigacao, principal ou
acessoria, ficam os encargos contratuais, assim definidos na Clausula Primeira,
acordados sob as seguintes condicoes:

a) Juros remuneratorios:

a.1) Pelo financiamento do saldo devedor (crédito rotativo): taxa de juros aplicada
sobre o crédito rotativo, com capitalizacao mensal, cujos percentuais sao informados
na Fatura Mensal, calculados a partir da data de pagamento do minimo até a data de
vencimento da proxima Fatura;

a.2) Pelo nao pagamento do minimo: taxa de juros aplicada sobre o valor em atraso
da fatura, durante o periodo de atraso, sendo que sobre a parcela vencida de
Parcelamento de Fatura Decorrente de Saldo Remanescente de Crédito Rotativo
incidira a mesma taxa do parcelamento previsto no item 17.2;

b) Multa de 2% (dois por cento) aplicada, na forma da lei, independentemente das
demais penalidades cabiveis, sendo cobrada por meio de inclusao no pagamento
minimo indicado na Fatura Mensal;

c) Juros de mora de 1% ao més, “pro rata dia”.

18.1.1 Sao devidos os encargos previstos no item 18.1, calculados sobre o valor da
Fatura Mensal, nos casos de:

a) impossibilidade de a Emissora efetuar o débito em conta corrente do Titular;

b) pagamento frustrado por devolucao de ordem de pagamento, DOC ou outro meio
de transferéncia eletronica de fundos; e

c) outras circunstancias em que nao haja pagamento pelo devedor, exceto nos casos
de erro evidente / indiscutivel da instituicao financeira.

18.2 O atraso no pagamento resultara na cobranca de juros sobre o saldo devedor da
fatura, durante o periodo em atraso. Os juros sao calculados a partir da data de
vencimento da fatura até a data do pagamento de um valor entre 0 minimo e o total
da fatura.

18.3 A falta, insuficiéncia ou atraso de pagamento na data do vencimento indicado
na Fatura Mensal resulta, a critério da Emissora, no vencimento antecipado de todas
as dividas mantidas junto a CAIXA e na cobranca de encargos por atraso de
pagamento pelo titular, mediante disponibilizacao de Fatura Mensal especifica,
independentemente de quaisquer outros avisos ou notificacoes extrajudiciais ou
judiciais, estando o Titular sujeito ao pagamento das taxas que constam no item 18.1
e ainda de:

a) atualizacao monetaria sobre o débito ou indenizacao por perdas e danos pelos
custos nos quais a Emissora tenha ficado sujeita;
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b) recorrendo a Emissora aos meios judiciais ou a servicos especiais de cobranca
para haver o crédito, além do principal e dos encargos previstos nesta clausula,
respondera o Titular, por todas as despesas de cobranca, custas judiciais e
honorarios advocaticios, calculados sobre o valor da divida.

18.4 Se o Titular vier a exigir da Emissora, valores em atraso que lhe forem devidos
ou o cumprimento das obrigacoGes previstas neste contrato, em especial as da
Clausula Décima Segunda, podera solicitar os encargos previstos nessa Clausula.
18.5 Verificando-se o inadimplemento, podera a Emissora, a seu critério, suspender
a utilizacao do Cartao, sendo que, apos a regularizacao da situacao pelo Titular, tera
no minimo 72 (setenta e duas) horas de prazo para providenciar o restabelecimento
do uso do Cartao, exceto no caso de ter sido cancelado definitivamente o Cartao por
inadimplemento.

18.6 Em caso de negociacao do saldo devedor nao sera emitido um novo contrato de
prestacao de servicos. As condicoes acordadas serao disponibilizadas ao Titular
juntamente com a Parcela Mensal do Acordo e consistira em documento
complementar deste Contrato.

18.7 Nos casos em que ocorrer o cancelamento do Cartao por inadimpléncia, a partir
desse momento, o saldo devedor sera atualizado por 1% a.m. acrescido pela variacao
positiva do indice IGPM ou de indice que venha a substitui-lo.

18.8 A Emissora podera, apos o vencimento da Fatura Mensal nao paga, incluir o
nome do Titular nas empresas que gerenciam Servicos de Protecao ao Crédito, sendo
que, no caso de Titular menor, podera incluir o CPF do seu responsavel legal, tendo
em vista a solidariedade passiva prevista em lei.

18.9 No caso de parcelamento de fatura serao cobrados juros, a taxas do mercado,
com capitalizacao mensal, cujos percentuais serao informados na conclusao da
solicitacao.

18.10 Sobre as operacoes de saque emergencial em dinheiro no Brasil e no exterior,
incidira tarifa a cada saque e encargos contratuais sobre os valores retirados, desde
a data real do saque até a data de vencimento da fatura ou pagamento, o que ocorrer
primeiro.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO VENCIMENTO ANTECIPADO DA DiVIDA

19.1 A CAIXA também podera considerar em sua totalidade vencida e exigivel a divida
resultante de contratos existentes quando o titular, por decisao administrativa final,
exarada por autoridade ou 6rgao competente, e/ou sentenca condenatoria transitada
em julgado, for responsavel por: utilizacao de mao-de-obra em situacao semelhante
a condicao de trabalho escravo, utilizacio de trabalho infantil de forma nao
regulamentada, pratica de atos discriminatérios de raca ou de género, ou outros que
caracterizem assédio moral ou sexual.

CLAUSULA VIGESIMA — PROGRAMA DE RECOMPENSAS

20.1 A Emissora podera oferecer Programa de Recompensas vinculado a utilizacao dos
cartdbes de crédito participantes, inclusive de cartbes de marcas compartilhadas,
disponibilizando Regulamento especifico nas agéncias da CAIXA e, ainda, no site da CAIXA
na Internet, www.caixa.gov.br.

20.2 No Regulamento constam as regras relacionadas a adesado ao Programa, cartées
participantes, consulta, aquisicdo, validade e utilizacdo dos pontos, beneficios e
recompensas, aléem dos direitos e deveres das partes e demais informagdes pertinentes.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — INSTRUMENTOS DO CONTRATO

21.1 Sao documentos que compdem este contrato:

a) as condicdes gerais e suas alteragdes, registradas no Registro de Titulos e Documentos;
b) a proposta de solicitagdo de emissao de Cartdo, aceite eletrénico registrado ou aceite
vocal, o(s) Cartdo(6es), os comprovantes de aquisicdo de bens e/ou servigos, a Fatura
Mensal, os formularios de Pagamento Avulso, o Boletim de Protecao, as ofertas de produtos
e servicos e demais papéis e formularios préprios do Sistema;

c) a senha individual que possibilita 0 acesso ao sistema eletrénico ou magnético, colocado
a disposicao dos Portadores, em especial para compras e/ou saques em dinheiro e
pagamentos nos caixas eletronicos autorizados pela Emissora;

d) Autorizagédo de Débito e autorizagdo para Assinatura em Arquivo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ALTERACOES CONTRATUAIS

22.1 A Emissora podera alterar o texto deste Contrato mediante comunicacao prévia
ao portador, conforme a antecedéncia prevista na autorregulacao e/ou legislacao
vigente, utilizando qualquer meio de comunicacao disponivel, incluindo, mas nao se
limitando a: notificacdo no celular cadastrado, mensagem eletrbnica,
correspondéncia, informacoes e/ou mensagens inseridas na Fatura Mensal.

22.2 Caso o portador nao esteja de acordo com as modificacoes, podera exercer o
direito de cancelar o Contrato, conforme consta na Clausula Vigésima Terceira.

22.3 O nao exercicio do direito de cancelar o contrato, nos termos da Clausula
Vigésima Terceira ou uso do cartdao, apos a comunicacao da alteracao, caracteriza
sua aceitacao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ANULACAO/ RESCISAO

23.1 Este contrato podera ser desfeito unilateralmente, pelas partes, a qualquer tempo, por
meio de comunicagao prévia pelas partes.

23.1.1 Se o Titular manifestar a intencao de anulacao ou rescisdo devera, nesse momento:
a) destruir o(s) Cartdo(des) sob sua responsabilidade, inutilizando e cortando o chip e a
tarja magnética;

b) pagar o saldo total de sua divida, considerada vencida de pleno direito e exigivel na data
do vencimento da Fatura Mensal imediatamente seguinte, inclusive em relacdo as
Transacgdes realizadas pelo Titular e ainda nao processadas pela Emissora.

23.1.1.1 Nesta Unica e exclusiva hipétese, o Titular tera direito de pleitear a devolucao do
valor liquido da anuidade n&o incorrida, "pro rata temporis", cujo valor serd apurado no
trigésimo dia apds a data do pagamento integral da divida pelo Titular, reservando-se as
partes o direito de compensacéo.

23.1.1.2 Qualquer que seja a causa que motivou o Titular a solicitar o cancelamento
de seu Cartao, a eficacia deste contrato permanecera pelo tempo necessario e com
a finalidade unica de possibilitar o pleno cumprimento de todas as obrigacoes do
Titular junto a Emissora e vice-versa.

23.1.2 A Emissora, mesmo que sem motivo e a qualquer tempo, por meio de
comunicacao prévia ao Titular, pode cancelar/rescindir o contrato.

23.1.2.1 Identificado, a qualquer tempo, o inadimplemento do Titular, a Emissora
podera, a seu proprio critério, anular o presente contrato, por meio de comunicacao
prévia, aplicando-se as penalidades previstas na Clausula Décima Oitava,
considerando-se vencidas todas as obrigacoes contratuais do Titular, as quais se
tornarao devidas na data do vencimento da Fatura Mensal imediatamente seguinte,
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além da suspensao do uso e do cancelamento do(s) Cartao(ées), na forma da
Clausula Sétima.

23.1.2.2 Consistira, também, em inadimplemento contratual, sujeito a aplicacao das
penalidades legais e contratuais cabiveis, em especial aquelas previstas na Lei
Federal 9.613, de 3 de marco de 1998 — dispoe sobre os crimes de “lavagem” ou
ocultacao de bens, direitos e valores — e nas Clausulas Sétima, Décima Oitava, a
verificacao pela EMISSORA, a qualquer tempo, de nao serem veridicas ou completas
as informacoes e comunicacoes prestadas pelo Titular, visando o ingresso e/ou
permanéncia no Sistema, incluida a identificacdo de qualquer omissdao ou acao
irregular em relacao ao uso do(s) Cartao(6es), bem como o inadimplemento e/ou
demais irregularidades identificadas em relacao aos outros Cartoes e demais meios
de pagamentos disponibilizados pela CAIXA.

23.2 As providéncias para rescisao contratual serao adotadas em até 30 dias apos
comunicacgao entre as partes.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - VIGENCIA

24 .1 Este contrato tem prazo indeterminado, cancelando-se e substituindo-se os contratos
anteriores.

24.2 A vigéncia deste Contrato tem inicio na data da adesao ao SISTEMA, na forma prevista
no item 3.1. Sua extincdo ocorre tdo-somente com o pagamento da totalidade das
obrigacdes assumidas pelas partes, obedecidas todas as disposi¢cdes contratuais.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FORO/REGISTRO

25.1 O foro do presente Contrato € o da Secao ou Subsecao Judiciaria da Justica Federal
com jurisdicao sobre a localidade onde resida o TITULAR do cartéo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DIREITO DE CESSAO

26.1 A CAIXA podera ceder todo e qualquer direito originado deste contrato,
independentemente de comunicacao ou permissao do(s) titular e/ou adicional(is),
respeitando-se as disposicoes da regulamentacao vigente.

Este contrato encontra-se registrado sob o numero 04731434 no 2° Oficio de Registro de
Titulos e Documentos de Brasilia — Distrito Federal.
Brasilia, 24 de julho de 2025.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
SBS Quadra 4, Lotes 3/4 - Asa Sul, Brasilia/DF
CEP: 70.092-900

Al6 CAIXA:
4004 0 104(capitais e regides metropolitanas) 0800 104 0 104(demais localidades)

SAC: 0800 726 0101
Atendimento disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana para atendimento a clientes
portadores de cartdo de crédito CAIXA para resolucdo de demandas relativas a
reclamacoes, cancelamento, fornecimento de informacdes publicas e gerais sobre o cartao
de crédito CAIXA, além do registro de sugestdes e elogios.

As informacgdes de carater particular, que envolvam identificacao detalhada do consumidor,
para a preservacao de sigilo de dados, sao tratadas pela Ald CAIXA.
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Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

APP Cartoes CAIXA: Google Play e AppleStore
caixa.gov.br
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